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ABSTRACT:

El presente trabajo tiene como objetivo indagar sobre las necesidades de formacion del
voluntariado que imparte clases de ELE a inmigrantes sin tener la preparacion especifica
necesaria, en el marco de las organizaciones no gubernamentales. En este sentido, se aportan
directrices referentes a la formacion de voluntariado para la ensefianza de ELE partiendo de la
reflexion del discurso generado en el aula. Nuestra propuesta parte de una experiencia de
implicacion directa de voluntariado en una ONG y de sesiones de observacion participante. Para
formularla se ha realizado un estudio cualitativo de reportes de clase, cuestionarios a voluntarios y
grabaciones de clases de las cuales adjunto transcripcién y grabacién en cd pertenecientes a los
momentos de mayor relevancia. Para fundamentar la propuesta en un marco tedrico hemos
incidido en los factores que determinan las caracteristicas en la ensefianza a los inmigrantes: el
duelo migratorio comprendido como un proceso de reconfiguracion de la propia identidad del
inmigrante y el proceso de adquisicion de segundas lenguas en el marco de una comunidad de
acogida social y culturalmente diferenciada del propio individuo, en la que elementos como la
distancia social respecto a la poblacién de la comunidad de acogida incrementan las dificultades
de oOptima integraciéon y aprendizaje. Como aporte también adjuntamos una propuesta de sesion
como muestra de clase modelo, en la que los voluntarios y alumnos trabajan oralmente
vertebrando la clase a partir de un guion que tiene como hilo conductor preocupaciones de los
propios estudiantes, asi como estrategias de aprendizaje y observacion del nuevo entorno en el
gue se encuentran.

1. INTRODUCCION.

El presente trabajo tiene como objetivo definir los ejes principales de una futura propuesta de
formacion de voluntarios para la ensefianza de ELE a alumnos inmigrantes. Para definir dichos
ejes hemos tomado como marco el ambito de organizaciones no gubernamentales, ya que son
éstas las que mas recurren a la participaciéon de voluntarios. Muchas de estas personas, que
dedican su tiempo y esfuerzo a esta causa, no disponen de una formacion o experiencia anterior a
la que remitirse y que les permita ejercer su colaboracién de forma efectiva. En el marco actual, se
ha tratado la formacion del profesorado a diferentes niveles (Pastor: 2005) incluyendo el
especificamente destinado a inmigrantes (Hernandez y Villalba: 1995). A pesar de la preocupacion
y material generado por este dmbito, existe escasez respecto al tratamiento y definicion de la
participacién del voluntariado para estos fines. Todas las medidas que tomemos con el objetivo de

profesionalizar al voluntariado garantizarian una ensefianza y aprendizaje de calidad, en el que la
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frustracion y los malentendidos de tipo cultural o cognitivo, tanto por parte de los docentes como
de los estudiantes, quedaran mitigados.

La preparacion de estos colaboradores se revela como obligatoria tal y como se ha reflexionado y
recogido en documentos como el Manifiesto de Santander }(Hernandez y Villalba: 2004) y como,
abiertamente, manifiestan autores como Miquel?(1995:270).

Nuestro trabajo partird de la base teérica para el estudio de las caracteristicas del alumnado
inmigrante desde un punto de vista lingtistico, afectivo y de su proceso de integracion en la nueva
sociedad; dicho estado de la cuestion nos permitira perfilar las necesidades del colectivo y crear
planes de clase que se adapten a las mismas.

Con el fin de reflexionar adecuadamente y extraer conclusiones, hemos realizado un estudio
cualitativo de reportes y grabaciones de clases realizadas por voluntarios pertenecientes a la
organizacion Educacion sin Fronteras. Estas sesiones se han efectuado en el centro de dia de la
organizacion ACCEM en Barcelona.

En este estudio también hemos recogido datos, mediante dos cuestionarios, para configurar la
imagen que los voluntarios tienen de su posicibn como profesores, analizando su experiencia
previa a nivel laboral y vital, las creencias referentes al papel que creen poder desempefiar y lo
gue evallan como necesario para contribuir al buen funcionamiento de la clase.

2. MARCO GENERAL Y ESTADO DE LA CUESTION: LA ENSENA NZA DE ELE A
INMIGRANTES.

2.1. Marco general del proceso migratorio: Proceso del duelo migratorio e integracion.
Adquisicion de la L2 como elemento integrador en la comunidad de acogida.

Tal y como afirma Capel (2003:49-50), el azar del lugar de nacimiento influye decisivamente en el
destino de las personas. El nacer en un pais rico y democrético da acceso a oportunidades
imposibles de tener al nacer en un pais pobre o con conflictos de diferente indole. Esto conlleva
que el ejercicio del derecho a la inmigracién, asegurado en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de la ONU de 1948, sea el unico medio que permite a los individuos cambiar
esta situacion. Este hecho da lugar a uno de los dilemas morales de mas dificil soluciéon
actualmente: existe el derecho a buscar una vida mejor en un nuevo pais pero entra en conflicto
con la opcién de los estados receptores de permitir o no su admision bajo diferentes supuestos e

intereses socio-econdmicos. Durante las décadas de los afios cincuenta y setenta del pasado

! “El profesorado es uno de los agentes clave en el proceso educativo. La ensefianza de segundas lenguas a personas
inmigrantes y refugiadas precisa de docentes especialistas que puedan garantizar un nivel de calidad equiparable al que
existe en el resto de oferta educativa. “HERNANDEZ, M-VILLALBA, F (2004) «Manifiesto de Santander» en Elenet n°1.
2 “El profesorado es uno de los agentes clave en el proceso educativo. La ensefianza de segundas lenguas a personas
inmigrantes y refugiadas precisa de docentes especialistas que puedan garantizar un nivel de calidad equiparable al que
existe en el resto de oferta educativa. “ MIQUEL, L. (1995) «Reflexiones previas sobres la ensefianza de ELE a
inmigrantes y refugiados» en Didactica, n.° 7, pag. 270
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siglo, Espafia fue un pais de inmigrantes; se calcula que aproximadamente dos millones de
personas cambiaron de pais de residencia, escogiendo Francia y Suiza como algunos de sus
principales destinos (Babiano y Farré, 2002:81-98). Esta tendencia se detuvo en los afios ochenta
y comenz6 a cambiar, siendo nuestro pais la puerta de entrada a Europa para la poblacion de
origenes africanos (Gonzélvez: 1998), circunstancia que posteriormente se ha ampliado a otras
nacionalidades.

Ante esta situacion se han dictado diferentes leyes referentes a la regulacion, al &mbito laboral y
de las medidas de integracion de los inmigrantes®. La inmigracion ha cambiado la configuracion de
nuestras poblaciones, especialmente en areas urbanas. Este tipo de poblacién tiene un indice de
crecimiento superior al de la poblacion autéctona y constituye parte del crecimiento demografico
de nuestro pais®.

En consecuencia a este marco situacional, debemos establecer las circunstancias que marcan el
ritmo de la integracion de este tejido social a nuestra estructura, especialmente a nivel psicosocial.
Esto nos permitird determinar los factores que cimientan o entorpecen la adquisicion de la lengua
del pais de acogida.

Segun Grinberg (1996:99-100), existen tres fases del proceso migratorio. En una primera fase
priman sentimientos de dolor por todo lo perdido y de miedo ante lo desconocido. También se
conjugan sensaciones de soledad y desamparo. Este estado puede ser seguido por uno nuevo en
el que se minimiza la importancia del cambio efectuado y se exageran las ventajas del mismo.

En una segunda fase, que se materializa después de un tiempo variable, aflora y se reconoce
definitivamente la nostalgia por lo perdido. Las personas que se encuentran en este punto se
hallan entre dos mundos: el que han dejado y el que viven. Dependiendo de las circunstancias
afectivas, familiares y laborales, el individuo sufrirA en mayor o menor medida. En muchas
ocasiones el emigrante tendrd que variar su posicién en un contexto de retroceso (por ejemplo,
aceptando un trabajo que requiere una formacién muy diferente a la que haya recibido en su pais
de origen). Eso sera fuente de frustracion y por lo tanto de sentimientos negativos. Paralelamente,
se comienzan a introducir elementos de la nueva cultura y la interaccion entre el mundo interno
del individuo y el nuevo exterior se hace mas fluida paulatinamente. El individuo busca aprender y
desarrollar la lengua del pais que lo acoge.

El ciclo finaliza con una tercera fase en la que el individuo recupera su capacidad de elaborar
planes de futuro. El pasado del pais que ha dejado no se ve como una pérdida que se ha de
subsanar de forma inmediata. La elaboracion del duelo permite la integracién de la cultura nativa

en la nueva, sin tener que renunciar a ninguna de ellas. Ademas, como consecuencia de todo este

3 Ver Anexo 2, cuadro 1: Evolucion legislativa referente a inmigrantes en Esparia.
*Ver Anexo 3, graficos 1y 2: Evolucién demogréfica y nacionalidades de los inmigrantes en Espafia.
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proceso, la identidad del individuo se reformula, enriqueciéndose con nuevos elementos culturales
y existenciales.

A lo largo de este proceso podemos hablar de diferentes tipos de duelo, segun Achotegui (2002):
el de la familia y amigos, la cultura, la tierra, el nivel social, el contacto como grupo étnico, los
riesgos asumidos por la migracion y la lengua®. Los duelos pueden agruparse en simples o
complejos segun los factores personales y externos que permitan o impidan, respectivamente, su
elaboracion adecuada. El proceso de elaboracion y superacion de los duelos se desarrolla
paralelamente a la adquisicién de la L2, viéndose este beneficiado o entorpecido. Debido a estos
factores dicha adquisicion serd problemética y en mayor o menor medida favorecerd la creacion
de una nueva identidad del inmigrante. La posibilidad de desarrollar un sentimiento de pertinencia
sera un requisito imprescindible para integrase exitosamente en un pais nuevo. Aungque también
lo sera mantener la propia identidad (Grinberg:1971). Pero no solo hemos de tener en cuenta el
proceso del propio inmigrante. También tenemos que valorar la actitud de la comunidad que los
acoge, que ve cOmo sus pautas de conducta y su organizacién se cuestionan con la presencia de
los recién llegados, que pueden llegar a ser percibidos como intrusos dispuestos a privar de
trabajo y logros materiales a la poblacién. De producirse esta situacion, la visidn que el sujeto
tiene de si mismo puede verse afectada. Tal y como argumentan

autores capitales en la psicologia social, ya desde los afios 50, como Erikson (1959:187-191), las
caracteristicas identitarias estan impregnadas de un fuerte contenido social; la identidad se
plantea a partir de la pertenencia a un grupo, derivando en una a un nivel personal. El cambio de
idioma es uno de los problemas mas importantes que tiene que afrontar el inmigrante, ya que este
conocimiento sera la clave para poder abordar con éxito situaciones en las que se ha de
desenvolver en dmbitos de primera necesidad como el laboral, el sanitario o el administrativo®.
Pero la importancia del lenguaje trasciende a estas funciones practicas: crea la imagen que nos
hacemos de la realidad, imponiéndola al mismo tiempo. Para autores como Schaff (1969), se trata
de uno de los elementos mas definidores y fijos de una cultura. Debido a las dificultades sociales a
las que se enfrenta el alumno inmigrante, habra muchos factores afectivos que interferirdn en el
aprendizaje. Los nuevos cédigos de comunicacién que tendra que usar son tan diferentes a los de
Su contexto originario que, a menudo, se producen situaciones de ambigledad en la interpretacion
de los mensajes que recibe. Los malentendidos repercutirAn en su comunicacion y mientras esta

situacion se mantenga, puede sentirse alienado en su entorno. Si a esto, se afiade el rechazo o el

5 Ver Anexo 2, cuadro 2: Tipos de duelos migratorios. Hemos considerado adecuado realizar una explicacion de los
tipos de duelo, sin incluir el referente a la lengua debido a que este tema se desarrolla en este apartado.

Tales necesidades han sido contempladas en la configuracién de ambitos tematicos de diversos cursos de espafiol
para inmigrantes. Un ejemplo seria “Espafiol como nueva lengua. Orientaciones para un curso de emergencia destinado
a inmigrantes adultos”, editado por el Instituto Cervantes.
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paternalismo de la comunidad de acogida, el resultado sera un incremento en el grado de
ansiedad y la perpetuacién de la alienacion del alumno, que sentird a su entorno como algo
agresivo, adoptando posturas defensivas o cayendo en la depresién o en alteraciones como el
Sindrome de Ulises.

2.2. La adquisicion de lengua en los estudiantes in  migrantes.

2.2.1. Teorias de la adquisicion del lenguaje.

Desde Hymes (1972) se han introducido multitud de matices en la definicién de la competencia
comunicativa. Resulta un hecho que en las clases de lengua extranjera se busca no sélo que el
alumno domine un cédigo linguistico, sino que también sepa usar dicho cédigo de la forma
comunicativamente adecuada tal y como argumenta Gumperz (1982), mediante el conocimiento
de una serie de convenciones culturales inherentes al ambito de uso de la lengua. Estas
convenciones, que forman parte del componente cultural y pragmatico, son desconocidas por el
alumno que los profesores de ELE tenemos en academias y universidades. En un principio se
ignoran las caracteristicas linguisticas que han de tener los mensajes que van a emitir en la L2
que aprenden y ademés desconocen las expectativas de sus interlocutores®. Estas diferencias se
acentian en el dmbito de los inmigrantes, que se ven afectados por procesos de duelo y
situaciones de rechazo y conflicto social, que hemos visto anteriormente. Entre las teorias
relativas a la adquisicibn de segundas lenguas debemos partir de diferentes referentes que
explican las dificultades del proceso de aprendizaje en los inmigrantes. El primer referente crucial
es la Teoria del Monitor formulada por Krashen (1977), (1983). Se trata del primer autor que
distingue entre el aprendizaje consciente, basado en la instruccion formal, y la adquisicién de la
lengua que se realiza de forma inconsciente, como en los nifios pequefios con su lengua materna.
Krashen distingue la motivacion, la confianza en uno mismo y la ansiedad como las variables
afectivas que condicionan la adquisicién de la L2. La “Hipétesis del filtro afectivo”, uno de los
pilares de la Teoria del Monitor, establece que la actitud de los aprendices, sus sentimientos y
estado animico facilitan o dificultan el aprendizaje. Para que éste resulte adecuado se ha de
buscar crear un clima libre de tensiones en la clase, sin que el estudiante se sienta condicionado a
producir resultados a un ritmo forzado. Si el filtro afectivo contiene factores fomentadores de
estrés se produce un bloqueo mental que impide que el estudiante utilice el input inteligible y no

se produce la adquisicion. Si el filtro afectivo no provoca tension, el estudiante estara abierto al

! “Since the tacit conventions involved can be learned only through actual communicative experience, those who share
that experience will find it easier to interact who those who don't. GUMPERZ, J.J (1982) “ Discourse Strategies”,
Cambridge: Cambridge University Press, pag 97.

8 Entendemos por “expectativas de los interlocutores”, el conocimiento tacito de las reglas de comunicacion en
determinados contextos. Ejemplos de ello serian las normas de cortesia durante una comida en comun o la manera de
pedir productos de una compra en un mercado.



input, se involucrara mas en el aprendizaje y se sentird como un miembro potencial de la lengua
meta.

La primera propuesta que se referencia directamente en el proceso de adquisicion de lengua de
acogida, que hemos introducido al inicio, es la de Schumann (1976). Elabora su teoria a partir de
resultados del estudio longitudinal de un informante, Alberto, un inmigrante de Costa Rica, en EE
UU. Dicho estudiante habia progresado muy poco en su estudio de inglés: presentaba
simplificaciones y reducciones en su interlengua relacionadas con un proceso de pidginizacion °.
Schumann descarté el factor de la edad, algunos de sus otros informantes eran mayores que
Alberto y habian avanzado més, asi como factores asociados a la inteligencia adaptativa ya que
paso pruebas al respecto sin manifestar ningan retraso. En la investigacion se pasé a considerar
gue la razén que motivaba el retraso en el aprendizaje de la lengua de acogida tenia que estar
relacionada con la distancia social y psicologica que el informante mantenia respecto a los
hablantes de la lengua meta (Larsen-Freeman y Long: 1994). Alberto Unicamente mantenia
relacién con poblacién hispanohablante, trabajaba de noche y s6lo escuchaba musica hispana. La
lengua adquirida de esta, forma es utilizada Unicamente en aquellas ocasiones en que es
absolutamente necesaria y s6lo para cumplir la funcion puramente referencial del lenguaje,
satisfaciendo asi las necesidades del individuo de forma puntual. El estudio establece que segun
el grado de aculturacién a la que los aprendices se adapten, se determinara el nivel de éxito en el
aprendizaje de la L2. Bajo esta conclusion, la responsabilidad recae en el alumno, por resistirse o
ser permeable al proceso de aculturacion'.

Sera el enfoque de Norton (2000) el que méas se aproxime a una posicion psicosocial. Sus
investigaciones se enmarcan en el Analisis critico del discurso. A partir de su estudio de una
comunidad de mujeres inmigrantes en Canad4, la autora contrasta el modelo de adquisicion de
Schumann. Como hemos adelantado, dicho modelo pone el acento en que los aprendices deben
realizar unos ajustes (relacionados con un proceso de aculturacién) para aumentar y mejorar el

contacto con hablantes de la lengua meta. Para Norton, las diferencias entre los aprendices y los

o El pidgin es una variedad lingiistica que surge a partir de dos 0 mas lenguas con un proposito practico e inmediato.
La relacién entre ambas lenguas en contacto es desigual: una tiene mayor prestigio social que la otra. La funcién de una
lengua pidgin satisfacer las necesidades de comunicacion entre individuos que no tiene una lengua coman y que
pertenecen a comunidades diferentes. La hipétesis de la pidginizacién postula que durante los primeros estadios de
adquisicion espontanea de una segunda lengua, ésta comparte con las lenguas pidgin la falta de morfologia flexiva y de
transformaciones gramaticales en su realizacion y la restriccion funcional de su uso. Estas caracteristicas serian el
resultado inicial de las restricciones cognitivas propias de las primeras etapas y, por tanto, deberian desaparecer
paulatinamente a medida que avanza el aprendizaje. No obstante, dicha pidginizacion puede persistir si el aprendiente
se encuentra bajo unas condiciones sociales y psicoldgicas negativas respecto a la lengua meta o a sus hablantes.

10 - . - .

Entendemos la aculturacion como el proceso de incorporacion de elementos de una nueva cultura. Dicha
incorporacién conlleva un reajuste de los patrones culturales del individuo o grupo fundamentados en su necesidad de
ajustar sus sentimientos y formas de comunicacion a las exigencias de las realidades del entorno.
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hablantes de la lengua meta radican en que al interactuar establecen relaciones desiguales de
poder. Al repasar los datos ofrecidos por Shumann, Norton sefiala que lo que diferenciaba a
Alberto del resto de sujetos informantes del investigador era su condicion de trabajador inmigrante
de clase baja, frente a los otros informantes, hijos de inmigrantes de clase media-alta. La distancia
social entre los segundos respecto la poblacién local era menor que en el caso de Alberto.
Schumann habia valorado dicha distancia mediante un cuestionario evaluando su grado de
motivacién. Los resultados habian sido positivos, en el sentido de que el alumno habia mostrado
una actitud positiva y motivada, pero Shumann pens6é que no habia sido totalmente sincero.
Norton, a este respecto, considera posibilidades no planteadas por Schumann: que Alberto habia
sido honesto en sus respuestas y su motivacion era elevada pero su interlengua se habia
pidginizado porque los miembros de la comunidad de acogida tenian actitudes poco receptivas
hacia él. La investigadora considera que las relaciones de poder desiguales habian condicionado
la cantidad y tipologia (eran escasos y breves) de los contactos que Alberto tenia con hablantes
nativos.

Para Norton, la adquisicién de la L2 es una practica social compleja que compromete la identidad
de los aprendices. Los inmigrantes viven en zonas junto a aprendices iguales y al salir de dicho
entorno temen ser reconocidos como inmigrantes al hablar la lengua de acogida. El uso de la
lengua sera un tipo de control social.

Ademas, en su interaccidn con nativos, la responsabilidad recae en los propios inmigrantes, que
buscardn entender y hacerse entender, hecho no obligatorio para los primeros. Cuando en la
comunicacion se produce una ruptura, los aprendices se sienten avergonzados y los nativos
sienten impaciencia, enfado o frustracion. Esta interaccion pone en juego mecanismos cognitivos
y también provoca que los aprendices se replanteen su propia identidad a partir de la percepcion
que tienen del entorno social, de cédmo sienten ser percibidos por sus interlocutores nativos
(Norton 2001:166). Con este nuevo enfoque, los aprendientes no tienen toda la responsabilidad
de su proceso de aprendizaje y adquisicion; es su interaccion en el nuevo medio y las respuestas
que reciben las que fomentan y restringen su implicacion. En el caso de los inmigrantes, es la
percepcion de si mismos a partir del trato que reciben por parte del entorno, lo que determina su
evolucién en la adquisicion de la lengua meta.

2.2.2. Caracteristicas y necesidades de los aprendi  ces inmigrantes.

Tal y como expone Siguan (2000): “No es por su diferencia cultural que se margina al inmigrado,
sino porque su diferencia cultural le sitda en condiciones de inferioridad en la escala econémica y
social de nuestra sociedad”. Esta afirmacidén explica como percibimos de forma muy diferente las
dificultades que implica esta tipologia de alumnos. Por ejemplo, los alumnos de origen europeo y

norteamericano que asisten a clases de espafiol en una escuela de idiomas o un centro
10



universitario y que se quedan a vivir en nuestro pais de forma indefinida o no. A pesar de tener
una cultura diferente a la nuestra, los percibimos como mas préximos por la escasa distancia
social existente' y eso nos permite tener una interaccion mas fluida. Ademas son alumnos
alfabetizados en su lengua y en alfabeto latino ** con los que podemos compartir ciertos referentes
de la cultura popular, muchas veces motores de explicaciones y de practicas en clase. Ademas
este tipo de alumnado carga en menor medida con cuestiones referentes a los duelos migratorios
debido a que muchos de ellos saben que su estancia en nuestro pais es transitoria y, en caso de
no serlo, estan mas conectados con su familia (no tiene la sensacion de que no se volveran a ver
jamas) y, lo mas importante, no estan en precariedad a nivel legal, laboral y sanitario. Esto hace
gue su sensacion de rechazo por parte del entorno sea muchisimo menor y que no se
experimente desamparo.

En el proceso de aprendizaje, el profesor ha de delimitar el punto de partida de sus alumnos. El
analisis de necesidades es el primer paso para delimitar un temario destinado a colmar las
expectativas y deseos de los alumnos de la forma mas igualitaria posible. En el caso del alumnado
inmigrante, el sondeo inicial revelara una variedad de perfiles muy diversa. El profesor tendra que
averiguar si sus alumnos estan alfabetizados en nuestro alfabeto y en el de su lengua materna, si
conocen otras lenguas * y si conocen previamente el espafiol y en qué medida. Una de las
principales dificultades del profesor de ELE serd el tratamiento a alumnos no alfabetizados, dado
gue un profesor de ELE no tiene que tener necesariamente formacion en alfabetizacion. Tal y
como afirman Villalba y Hernandez (1995) respecto a los estudiantes no alfabetizados, “se les
suele incluir en los grupos de alfabetizacion o neolectores espafioles, a veces sin que el sujeto
sepa espafiol de forma oral, con lo que se produce «la aberracion» de estar ensefiando a leer y
escribir algo que no es significativo para la persona” . La forma de actuar con este tipo de
alumnado deberia partir de la ensefianza de la lengua oral para, después o en paralelo,
plantearnos la alfabetizacién. El inmigrante esta altamente motivado a aprender la lengua puesto
que intuye o sabe la importancia de leer y escribir en nuestra sociedad, y también que su

promocién profesional depende, en gran medida, de ello.

Los alumnos de alto nivel socioeconémico merecerian una investigacion a parte, debido a su nivel de motivaciéony a
que la vision que tienen del profesor puede repercutir de forma muy diferente en la clase, dado que muchas veces lo
ignoran o se sitdan por encima de él en el aula debido a que no lo ven como un igual en la escala social.

La mayor parte de los alumnos de nacionalidades europeas con diferentes alfabetos como la rusa o la griega, saben
inglés. Lo mismo sucede con alumnos de origen oriental como los chinos y japoneses, que son un publico cada vez mas
asiduo de los cursos de inmersion en nuestro pais.

Muchos de estos alumnos conocen mas de tres lenguas, lo que les sita por encima de la media de la poblacion
espafiola.
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Los inmigrantes buscaran alfabetizacion y no Unicamente ensefianza de espafol. Esto les hace
ser un publico, mas que con fines especificos, con necesidades linglisticas y psicosociales
especificas.

Dicha especificidad hace que sea imprescindible su agrupacion en diferentes niveles segun su
alfabetizacion. Este factor condiciona los contenidos y destrezas desarrolladas durante la clase:
Un grupo con bajo grado de alfabetizacion requerira mayor uso de la oralidad y la repeticion con el
fin de fijar contenidos que den pie a una alfabetizacion contextualizada y efectiva. Otra en la que
los aprendientes estén alfabetizados podré incluir trabajos de lectura y escritura.

El profesor de ELE tiene muchos problemas al enfrentarse a la primera tipologia grupal que
hemos nombrado debido a la escasez de materiales Unicamente orales que puedan dar pie a una
alfabetizacion paulatina y que al mismo tiempo proporcionen recursos a los estudiantes en su vida
cotidiana.

Un factor desconcertante es la irregularidad en la asistencia a clase que muchas veces esta
motivada por factores relativos a la inseguridad juridica y laboral, las diferencias respecto al nivel
cultural del que se parte y que pueden resultar intimidatorias para los aprendices y los planes de
futuro referentes a pasar a otro pais (en este caso, la motivacion por aprender la lengua es muy
inferior a los que tienen interés en quedarse, sobre todo si provienen de paises del Tercer Mundo).
Otra de las causas de abandono de las clases es la falta de formacion especifica tanto de
profesores de ELE como de voluntarios. Esta falta de preparacion hace que los aprendientes no
vean cubierta de forma efectiva sus necesidades, se desmotiven y finalmente dejen de acudir a
clase.

3. MARCO METODOLOGICO Y ANALSIS DE LOS RESULTADOS.

3.1. Instrumentos para la recogida de datos.

Nuestro estudio de caracter cualitativo estd basado en los datos recogidos en las clases
impartidas en ACCEM entre los meses de enero y junio del presente afio, por un total de seis
meses. El material que analizamos consiste en 1) reportes de clase de los voluntarios remitidos
por correo electrénico durante dicho periodo (estos reportes se utilizaban para mejora la accién
docente de los voluntarios y compartir informacion sobre los alumnos y los recursos disponibles en
el aula), 2) observacién participante de clases efectuadas por voluntarios y de las mias propias,
todas ellas registradas (se ha realizado un total de 14 horas de grabaciones, de las cuales se han
seleccionado los fragmentos mas nitidos y significativos), y por ultimo 3) dos cuestionarios
pasados a un total de 30 voluntarios. Esta ultima accion se ha realizado con el fin de establecer de
forma mas nitida su grado de experiencia, su cercania y conocimiento de estrategias de
aprendizaje y ensefianza, sus conocimientos linglisticos, sus motivaciones y expectativas

respecto a lo que pueden aportar en sus funciones.
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Actualmente, en Espafia existen alrededor de 3000 ONG que muchas veces cumplen una funcion
primordial en la acogida de inmigrantes en nuestro pais. Gran parte de su personal esta formado
por voluntarios que trabajan de forma desinteresada. La creacion de organizaciones no
gubernamentales se ha incrementado en nuestro pais a partir de los afios ochenta, respondiendo
tanto a necesidades reales como, desgraciadamente, a intereses particulares de grandes
empresas o multinacionales tal y como plantea Gomez (2005). La importancia de la existencia de
estas organizaciones y de las personas que colaboran en ellas radica en que subsanan la falta de
cobertura que no proporciona el Estado, quien en realidad tendria la obligacion o deber moral de
llevar a cabo una politica efectiva de integracion de la poblacion inmigrante. El Estado Espafiol y
en general toda la Uni6n Europea tienen como tarea pendiente el trazado de politicas de acogidas
adecuadas. Tal y como revelan varios indicadores demogréficos, la poblacion inmigrante que
viene a nuestro pais es de edad joven y buscan un trabajo y un progreso del que no disponen en
su pais™.

Tal y como hemos observado anteriormente, el alumnado inmigrante representa un reto para el
profesorado debido a la problematica sociocultural y lingUistica intrinseca a su naturaleza. Desde
un punto de vista psicosocial el trato con alumnos inmigrantes requiere un posicionamiento
totalmente diferente por parte del docente; un posicionamiento que precisa tener presente la
relacibn de poder que se establece en cualquier relacion social y en el aula en particular. El
profesor ostenta el poder a través de la posesién de un conocimiento que el alumno quiere y
necesita, especialmente en el caso de los alumnos inmigrantes, altamente motivados para el
aprendizaje de la lengua de la comunidad de acogida. La forma més acertada de justificar y
fomentar la existencia de voluntarios en este &mbito es la de que hagamos hincapié en factores
socioafectivos y culturales que benefician al alumnado durante su trato mutuo.

Tal y como veremos a través de los datos obtenidos a partir de los cuestionarios *°y los reportes
de las clases efectuados por los voluntarios®, la motivacion tanto del alumnado como del
voluntariado es elevada. También he observado sus clases y he realizado una auto-observacion
de las mias a aprendientes inmigrantes con el fin de obtener una informacién directa de esta
realidad que me permitiera determinar las riquezas y carencias de dichas clases.

Con estos datos podemos formular una propuesta tanto para la formacién del voluntariado en este
ambito asi como establecer una tipologia de clase destinada especificamente a ser impartida por

ellos.

14 \/er Anexo 3. Gréafico 3 Edades de la poblacién inmigrada durante el afio 2008.

15\er Anexo 4. Cuestionario 1 y 2.

16 Ver Anexo 4. Reportes de clase del personal voluntario. Dicho anexo se ha efectuado en formato de tabla y
ordenado por voluntario y datacion de la clase para facilitar las citaciones de sus testimonios e impresiones.
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3.2. Perfil del voluntariado evaluado.

Los cuestionarios han sido contestados por 30 personas involucradas en el voluntariado,
especificamente a la ensefianza de espafiol a inmigrantes. Dichos voluntarios estan implicados en
diferentes ONGs (Educacion sin Fronteras, Casal d'Infants del Raval, Casal Lamda, Fundacio
Comtal) y organismos relacionados con voluntariado pero vinculados a organismos locales
orientados a la ensefianza de catalan. Dado que los datos han sido obtenidos en una comunidad
bilingie hemos de contemplar la doble dificultad del alumnado, que ha de integrarse aprendiendo
dos lenguas casi al mismo tiempo.

La mayor parte de los encuestados son bilingties y conocen el catalan y el castellano. La lengua
extranjera mas comun en el curriculum de los voluntarios seran, en orden de importancia, el inglés
y el francés (aunque en muchisima menor medida) . La deduccién que extraemos mediante este
dato es que son conocedores de las estrategias de aprendizaje de una lengua y que poseen
recursos para aprender pero de los que no siempre son conscientes, cosa que contribuiria a
mejorar su tarea de voluntariado. Otro dato que contribuiria a reforzar esta idea es la propia
experiencia de haberse mudado de casa o incluso inmigrar. El 80% de los encuestados han
cambiado de ciudad de residencia y un 20% en un pais extranjero. Este tipo de experiencia les
hace mas sensibles a detectar las dificultades de adaptacién que se pueden producir al inmigrar.
Las actividades laborales de los voluntarios no siempre estan vinculadas directamente con la
educacion y eso hace que se carezca de recursos para llevar a mejor término su tarea®. Ante la
cuestion de qué creen que necesitan para ser voluntarios en su ambito las respuestas son
variadas pero con denominadores comunes: En primer lugar y partiendo de su motivacion, es
necesario tener presentes factores vinculados a la afectividad: Ayudar a los demas, necesidad de
ser cercano a la gente y a sus preocupaciones e implicarse en tareas que favorezcan la cohesion
social y la igualdad entre los ciudadanos, son algunas de las motivaciones. En segundo lugar,
cualidades personales que favorecen una correcta consecucion de las clases: ser comunicativo,
cercano, empdtico, saber escuchar y detectar las preocupaciones de los estudiantes. En ultimo
lugar declaran factores relativos a formacion como docentes; Algunos ejemplos de ello serian “la
capacidad para ver los niveles de clase” (es decir evaluacién de diagndstico), necesidad de
vertebrar un temario concreto, necesidad de material y bibliografia relativa a la ensefianza de

lenguas extranjeras a inmigrantes.

7ver Anexo 3, Grafico 3.

A esto pensamos que es pertinente destacar que casi un 30% estan estudiando disciplinas cercanas al la educacion
y al voluntariado (como Ciencias politicas o linglistica) y que dentro de este grupo también hay casos en los que el
voluntario esta en el paro o jubilado.
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A partir de estos datos podemos evaluar que los valores afectivos son los més valorados por los
encuestados y que se suelen relegar cuestiones técnicas y necesidades de conocimientos
relacionados con la docencia. Este dato es significativo en el sentido de que determinan el alto
grado de motivacién e implicacién de este tipo de docente.

La preocupaciéon por la planificacion de sus clases hace hincapié en la delimitacion de unos
temarios especificos a los cuales aportar las preocupaciones que sean capaces de detectar en el
aula, mediante actividades variadas y determinar objetivos concretos en cada sesion. Ante la
cuestion de en qué creen que aportan a los estudiantes en la ensefianza de espafiol, se insiste
mucho en destacar factores afectivos que refuerzan la insercién de los alumnos inmigrantes (se
reiteran palabras como “apoyo” y “buen humor”) pero también en la ensefianza de la lengua y en
conocimiento del entorno, rompiendo con ideas preconcebidas de la nueva realidad a la que van a
integrarse.

3.3. Observaciones de las clases de voluntariado: O  bservaciones de los voluntarios.

En este apartado expondremos las caracteristicas de las clases realizadas por voluntarios y por
mi misma, asociados a la organizacién Educacion sin Fronteras, creada en 1988 y que dispone
del estatus de ONGD acreditada por la AECID (Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo). Entre sus objetivos principales destaca el uso de la educacién como motor
para crear una sociedad mas igualitaria y sus dos vias principales de actuacién consisten en
proyectos de cooperacion internacional y acciones promotoras de actitudes solidarias con
sectores socialmente desfavorecidos. Las sesiones se han efectuado en el centro de dia de la
organizacion ACCEM en Barcelona, aunque la organizacion también las efectla en otros centros
de dia y pisos de acogida. Las clases que ofrecidas por parte de este personal voluntario reciben
el nombre de “encuentros” y estan enfocadas al conocimiento del entorno al que los inmigrantes
se han de integrar. Los grupos son de cardcter abierto y se trata de atender a cuantos mas
alumnos mejor.

Desde un punto de vista afectivo, el voluntario cumple una funcion primordial: la de acortar la
distancia social entre los alumnos inmigrantes y la poblacion autoctona. Tal y como hemos visto,
los voluntarios estan altamente implicados y motivados al realizar su labor y como veremos, no
tienen una conducta ambivalente o de rechazo hacia este tipo de alumnado. Esto refuerza de
forma positiva la integracién del alumnado ya que intuyen que pueden ser tratados con la dignidad
y el respeto que les corresponde y que son miembros potenciales del pais de acogida. Este
estimulo refuerza la tarea de los profesores de espafiol y permite llevar a la practica todos los
conocimientos disponibles de la lengua, mas aun, vincularlos a una realidad que no les es hostil y

gue se les hace menos ajena a medida que pasan mas tiempo en el pais.

15



Pero ante esta tipologia de clase las preguntas surgen de forma automatica. La clase tiene como
objetivo establecer un nexo entre la cultura y el mundo de los aprendientes y de los docentes
voluntarios pero el reto de como hacerlo ante las peculiares caracteristicas del alumnado
inmigrante resulta evidente. Dicho reto también se plantea para los profesores formados en ELE o
incluso en alfabetizacion. El primer objetivo serd diagnosticar el nivel de lengua de los estudiantes,
saber si estan alfabetizados y qué lenguas que conocen; en ello se centran los inicios de las
observaciones que el profesorado voluntario realiza en cuanto entra al aula:

“El grupo fue de principiantes e incluso entre ellos hay niveles asi como los que se presentan en cada

grupo. Tuve seis participantes, la mayoria procede de Senegal, asi que su lengua materna es el francés.” 19

El sondeo de las lenguas habladas por los inmigrantes garantiza que, de ser conocidas por el
voluntario, puedan ser de ayuda para el mutuo entendimiento ya que puede usarse como lengua
puente en algunos casos. Otra preocupacion comun en el momento de establecer niveles es que,
debido a la naturaleza abierta de los grupos y a las obligaciones que conlleva mantenerse e
intentar integrase laboralmente aunque sea trabajando en un “top manta”, la incorporacion a la
sesion es paulatina. A esto se asocia que los propios estudiantes muchas veces no son
conscientes de su grado de conocimiento ni del nivel de la clase. Eso hace que sea dificil pedirles

gue cambien y convencerles de que han de hacerlo por el bien de su propio aprendizaje:

“Repartir los grupos segun el nivel es muy dificil por varios motivos: algunos chicos llegan, comienzan, por
ejemplo, con Ana, que en teoria da a los de menos nivel, pero cuando sabe méas ya no quiere cambiar de
profesora. Otro inconveniente es que los miércoles tenemos de 17:00 a 18:30. A las cinco hay 6,7 u 8
chicos. Cuando acaba la clase puede haber 20. Si los conoces puedes intentar enviarlos al grupo de mas
nivel (siempre que ellos quieran, que como he dicho les cuesta mucho), pero si no los conoces, y llegan

media hora tarde, ¢,como lo haces?” %

La mezcla y descompensacion en los niveles de una clase es uno de los hechos que mas puede
dificultar una clase de idiomas en cualquier circunstancia. No solo para el docente, también para el
alumno, y eso muchas veces es inevitable al producirse cierta masificacién en grupos abiertos:

“La verdad que me dio pena por las dos chicas que vinieron nuevas ya que viendo esas condiciones igual

se desaniman, pero ya les comenté que no siempre es asi, que otros dias se reparten los chicos en mas
clases.””
Otra cuestién destacable y que es necesario relatar es la verglienza que genera en muchos

estudiantes exponer de forma préctica y publica que no saben escribir. Diagnosticar esto es

19Ver Anexo 4. Laura, 25/2/2009.
20\/er Anexo 4. Sandra 26/02/2009.
2L \/er Anexo 4. Laura 18/6/2009.
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relativamente facil pero es recomendable hacerlo con discrecién y hablando directamente con el
alumno y minimizando, en la medida de lo posible, su frustracion haciéndole ver que es algo
normal, que tiene solucién y que la primera medida para favorecerla es acudir a una clase donde
se trabaje con otros alumnos en proceso de alfabetizacion. También es fuente de friccion
disuadirles para que cambien de clase cuando saben mucho mas que el resto pero este hecho se
produce cuando el alumno ha realizado su aprendizaje hasta ese momento con el mismo profesor.
Esto se debe a que los alumnos desarrollan afecto hacia él.

La constancia de los voluntarios y la empatia creada en clase, unidos a la motivacién de los
aprendientes, crea dindmicas de puntualidad que incluso llega a volverse contra las
irregularidades de los horarios:

“Yo ultimamente estoy sorprendida por la puntualidad de los chicos. Alex, por cuestiones de trabajo llega a

las 18:15, y las 18:00 ya me estaban preguntando a ver si no venia."*?

Esta enorme motivacion por parte del alumnado muchas veces choca con los medios de los que
disponen, que son minimos. Esto puede provocar desanimo y ausentismo posterior en el aula:

“Habia tres chicos que me pidieron “algo” para estudiar. Uno de ellos cuando le pregunté: ¢ qué tal?

Me dijo: mal, no tengo nada para estudiar, ni para leer, me aburro.”®

La voluntaria que tuvo esta experiencia en concreto, inicidé visitas regulares a las bibliotecas
publicas con los alumnos, aunque muchos de ellos sélo disponian de fotocopias de pasaportes y
in originales es imposible sacar un carné en una biblioteca publica. Este tipo de medidas encajan
plenamente en un conocimiento del entorno y refuerzan el autoaprendizaje de los alumnos, que al
saber cdmo acceder a material gratuitamente pueden gestionar su evolucion en el aprendizaje de
la L2. La incorporacion de nuevos alumnos se suele resolver con presentaciones de los mismos e
identificacion del pais de origen. Los voluntarios ponen toda su atencion en los temas que mas
interesan a los alumnos, para asi favorecer su participacion en las sesiones aunque estos intentos
muchas veces no estén exentos de choques con los propios alumnos:

“Habia una chica en la clase (la que tiene el nifio). Antes de entrar le dije lo que ibamos a hacer. Dijo

que le gusta el futbol. Pero al comenzar la clase dijo que no era importante, que necesitaba el mercado, el
hospital, pero que el fatbol no era necesario. Estoy de acuerdo con ella en que no es necesario para

encontrar trabajo. Pero algunos chicos lo Unico que ven en la tele es el futbol.” (...) “La idea es que se vayan

acostumbrando a escuchar espafiol y si entienden los partidos, les sera mas facil entender el resto.”**

Una de las carencias que revela este testimonio es el saber aprovechar plenamente el interés que
genera en los alumnos una actividad de ocio. La voluntaria detecta que a los alumnos les interesa

el futbol pero trae una grabacion real en lugar de una nueva y adaptada para trabajar en clase

22\/er Anexo 5. Sandra 17/4/2009.
2 \Jer Anexo 5. Sandra 9/4/2009.
24\/er Anexo 5. Sandra 16/4/2009.
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contenidos gramaticales y Iéxicos. Este testimonio remarca la necesidad de delimitar objetivos y
temarios muy concretos para este tipo de clase, especialmente si se pretende conducir al alumno
por el nuevo entorno y usar la lengua oralmente y con actividades de lectura, aunque sea
asumible incluso para niveles medios de alfabetizacién. Es por eso que la alumna citada no valora
la actividad que se trae a clase, a pesar de que la idea es acertada al basarse en la observacion
para calibrar los intereses de los alumnos. Esta situacidbn también manifiesta una de las
prioridades del alumnado: conseguir trabajo. De hecho es algo reiterativo su deseo explicito de ser
productivos y tener algo que les pertenezca y conseguido a base de su propio esfuerzo. Otra
motivacién importante para los estudiantes es la obtencién de documentacion acreditativa de sus
clases. La obtencion de dicha documentacion facilita su insercion a la sociedad de acogida. A
pesar de que, a veces, la obtencion de ésta es irregular, los alumnos son conscientes de la
necesidad de asistir a las clases:

“ayer algunos chicos me preguntaron por el diploma, que a ver cuando se lo dabamos. Yo les dije que la

clase es para aprender a hablar, que si querian se podian ir, pero que no hay diploma. El dia de entrega de

los diplomas algunos se enfadaron un poco con nosotras porque no le dimos diploma y han ido todos los

dias. Pero siguen viniendo, aunque saben que no hay diploma”25

La motivacibn de los alumnos se impone a dificultades de diverso tipo: referentes a
documentacion acreditativa, teméaticas de la clase y metodologia de las clases con objetivos, en
ocasiones, difusos.

3.3. Observaciones de las clases de voluntariado: d  iscurso del aula e interaccion.

En este apartado vamos a analizar alguna de las caracteristicas de la interaccién en las clases
gue hemos descrito anteriormente. EI campo de la linglistica mas importante para nuestros
intereses sera el analisis del discurso, que puede destacar aspectos importantes de la
comunicacion educacional. En el analisis del material aportado nos interesa més el contenido que
la forma. Nos interesa lo que las personas se dicen las unas a las otras en la clase, qué revelan
sus palabras y sus silencios y como se establecen entendimientos y se construye a partir de ellos
el entendimiento y el aprendizaje. Se trata de un criterio menos riguroso y bastante mas subjetivo
pero existen diferentes motivos que estimulan esta eleccion. En primer lugar, queremos dilucidar
cdmo se establece el conocimiento compartido en estas circunstancias, hecho poco relacionado
con cuestiones puramente formales y cuantitativas. Al presentar e interpretar nuestros datos lo
haremos mediante extractos de charla de clase y los lectores podran evaluarlos con nosotros. Lo
gue dicen las personas, hacia dénde quieren llegar mediante la conversacion y sus supuestos
previos nos ayudaran a ver con mas claridad qué clase de conocimiento se comparte y, lo mas

importante, si se comparte de la forma mas beneficiosa para el alumno. Como dato también

25 \/er Anexo 5. Sandra 16/4/2009.
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hemos incorporado con los reportes de clase, las impresiones de los propios participantes en la
clase para que delimiten qué buscan ensefiar o comunicar en la clase. Hemos tomado como
referencia un enfoque de corte etnogréfico que requiere por parte de los investigadores hacer
observaciones de lo que se hace y se dice en clase. Se buscan las interpretaciones que hacen los
propios participantes de lo que estan haciendo y del porqué, y pueden ser utilizadas como datos.
El habla en el aula se analiza, no en cuanto su estructura linglistica, sino en cuanto a su
contenido (aquello de lo que hablan los individuos) y estructuracion (quién habla a quién) que
puede revelar el orden social del microcosmos del aula. Muchas son las investigaciones que tratan
de delimitar las estrategias que siguen los maestros para controlar lo que los alumnos aprenden y
de hecho el habla en el aula se organiza en funcién de la trasmision de conocimiento®. Para
Edwards (1980) los usos predominantes del lenguaje en las clases estan destinados a enfocar y
filtrar la experiencia de los nifios de modo que refleje y produzca al mismo tempo el orden social
de la sociedad en general y esto es transferible a cualquier tipo de clase. El establecimiento de
entendimientos conjuntos tiene lugar en el contexto de una relacibn de poder entre maestro y
alumno en la que el primero representa y proporciona para los segundos una cultura aceptada de
mayor amplitud de ideologia, conocimiento y practica educativas. El uso del lenguaje en el aula se
caracteriza por dos funciones muy relevantes: Proporciona un medio para ensefiar y aprender y es
uno de los materiales a partir de los cuales se construye un modo de pensar, especialmente
tratando la ensefianza de la lengua materna. A este respecto también cabe justificar que Vygotsky
(1962) proponia que la comprension de los nifios se ve moldeada no sélo a través de encuentros
de adaptacion con el mundo fisico, sino a través de interacciones entre personas en relacion con
el mundo, un mundo no simplemente fisico y aprendido por lo sentidos, sino cultural, con sentido y
significante, resultado principalmente del lenguaje. El conocimiento y el pensamiento humano son
en si mismos culturales y sus propiedades distintas provienen del caracter de la actividad social,
del lenguaje, del discurso y de otras formas culturales. El desarrollo es, en gran medida, un
producto y no un prerrequisito de la educacién. Es la adquisicion cultural, incluidos sus practicas y
sistemas de simbolos, lo que hace posible el pensamiento y la actividad creativa. Podemos
resumir que la adquisicion del lenguaje esta vinculada con la estructuracion del pensamiento y la
adquisicion de la cultura de la comunidad que representa y que, ademas en la clase su uso ayuda
a filtrar qué se aprende y como.

Para comenzar nuestro andlisis partiremos de la diferenciacion de las clases efectuadas por

voluntariado y aprendientes inmigrantes y en concreto en la estructuraciéon de los turnos de habla.

26 El habla en el aula esta organizada para la trasmision controlada del conocimiento” EDWARDS, A.D (1980) “Patters
of power and authority in classroom talk.” en WOODS, P (1980) Teacher Strategies: Explorations in Sociology of the
School. Londres. Groom Helm.
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El andlisis de la interaccion en clase permite ver por qué hay maestros que hacen una cosa y
otros hacen otra y como reacciona el alumnado ante ello. Segun Barnes (1976), los maestros
hacen preguntas que obligan a los alumnos a dar explicaciones mas explicitas sobre el tema
tratado o les obligan a hacer analisis mas profundos sobre sus propias experiencias. También
intentan hacer que los alumnos utilicen el lenguaje como un instrumento para desglosar y
reestructurar sus experiencias. El maestro, mediante esta practica, proporciona un entorno
adecuado para el aprendizaje y establece una relacion dialéctica e incluso de confrontacion: el
dialogo entre alumno y profesor puede revelar desacuerdos entre sus creencias implicitas y las
que ofrece el maestro. Esto también esta presente en las clases efectuadas por los voluntarios y
se manifiesta especialmente cuando el maestro revela un hecho desconocido por los alumnos o
del que ellos tienen una idea diferente. En la transcripcidén 7 que exponemos un momento posterior
a la realizacion de un juego de vocabulario en el que han aparecido palabras relacionadas con
nombres de profesiones y oficios. Al surgir la palabra “médico”, se establece un pequefio debate

en clase y se revelan las confusiones que un alumno tiene al respecto:
P1- ¢qué | hace | el médico?

Al == la farmacia | no medico

A3 == en | farmacia

A2 == hospital

P1 - estal en el | hospital

A3 == farmacia ¢ no?

P1 - no Il en la farmacia | jno!

A2 - para comprar lo <...> para comprar lo <...>

Al - para comprar | medicamente |

A3 - [para comprar | medicamente ]

A2- medicamente |

P1 - vale | pero en una farmacia | no hay un médico |

A3 - farmacia para comprar | medicamente

P1 - si | medicamenTO | es lo que te | te manda el médico |
A3 - ,qué es médico?

P1- ;qué?

A3 — médico

P1- ¢ QUE | es?

Al — hospital

P1 - es el sefior que te ayuda en el hospital | medicine doctor | doctor
A3 — doctor

P1 — si | doctor <...> médico

A2- enfermera

27 Para realizar las transcripciones hemos recurrido al modelo presentado seguin Casamiglia y Tuson (1999:360-367).
Ver Anexo 6, transcripcion n° 1.
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Al —la enfermera | también

P1- no: I la enfermera | ayuda al médicol

Grice (1975) sefiala que las conversaciones se basan en el principio de cooperacion, principio que
se define como la comdn aplicacion de una regla que cada uno espera que siga el otro®® . Pero
cada contexto tiene peculiaridades y el aula no es una excepcion. Para comenzar, el profesor
hace las preguntas conociendo las respuestas previamente y la repeticién de las mismas supone
gue se han dado respuestas erréneas en la primera formulacion. El maestro esta en situacion de
controlar el discurso, de definir de qué cosas hay que hablar y puede actuar como arbitro en la
validez de conocimientos (si un alumno formula una pregunta el profesor puede ignorarla al no
estar en el plan de clase). Tradicionalmente las preguntas se usan para comprobar la atencién de
los alumnos y verificar el aprendizaje rotativo. Son el vehiculo que permite al docente iniciar,
extender y controlar la conversacion en clase. Los voluntarios no conocen a veces estas reglas de
forma consciente y en muchas ocasiones no controlan la duracién excesiva de su turno de habla
con el fin de hacer una explicacion inductiva de un hecho, sin fomentar suficientemente un
conocimiento deductivo. Por ese motivo muchas veces realizan preguntas con las que pretenden
cerciorarse Unicamente de si los alumnos han comprendido lo que se les ha explicado. Esto
denota que para ellos no existe otra manera de comprobar si los alumnos tienen dudas y provocar
en ellos una reaccion. También indica que no son conscientes de sus propias estrategias de
aprendizaje y de que éstas podrian aplicarse en su manejo del aula y en la eleccion de los
ejercicios, que han de ser de un nivel adecuado para que el alumno no se cohiba y participe mas
en la clase. La siguiente transcripcion * pertenece a una clase que comenzaba comentando el
significado y ejemplificacion de la palabra “manifestacion” en un aula con libre incorporacion de

alumnos:

P1 - Voy a escribir una palabra en la pizarra | una palabra que hemos nombrado la semana pasada (se escribe la
palabra)

Al - mani Il festaciénll manfestacion

P1 - manifestacion

P2 ==, alguien sabe lo que es?

Al - manifestacion

A2 ==manifestation

P1 - ummm. Vale:l es un poco falso amigo del inglés I¢,qué puede ser?ll yo a veces voy a una manifestacion | La
semana pasada habia una manifestacién en plaza Sant Jaume |

A3 - aha: |

P2 - di | di | ¢sabes lo que es? (risas) | sin miedo |

28 . . L - o . .
Segun dicho autor existirian cuatro maximas que se dan en una conversacion ideal: calidad (verdad), cantidad
ginformatividad), relevancia y modo (inteligibilidad, entendida como ser claro y evitar lo confuso, lo ambiguo).
9Ver Anexo 6, transcripcion n° 2.
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A3 - manifestacion Il Esto: IE grupo de personal habla parall una cosa no quieres |

P2 - que quieresl

P1-aha:|l

A4 - una cosa | que quieres |

P1 - muy bien I si | es un conjunto de personas que pidenl

Al-si:|

P2 - cuando no estan contentos Il cuando no estan felices con alguna cosa Il entonces hacen una manifestacion para
protestar |

P1 - ¢vosotros vais a manifestaciones? | ¢alguien de la clase? | ¢la semana pasada? | ¢alguien estuvo en una
manifestacion? |

A4 -Inol

P1-1¢no?1¢no? | valel ¢en vuestro pais | habéis ido a una manifestaciéon? |

Al-Isil

P1 - Isilvale Il por ejemplo | para qué era manifestacion ? |

A2 -1l ¢para qué? |

P1 - I una manifestacion | que tu recuerdes para protestar | contra l¢,qué? |

A2 - | para politician |

A3 - politician |

P1 - vale Il situacién politica Il vale |

A2.-um: |

P1 - vale | ¢qué mas? Il

A5 - una para :| cultura explica cosa | para cultura |

P2 - pueden ser culturales también Il si : Il por ejemplo | las manifestaciones de green peace | algin problema de
petréleo y vierten cosas en el mar | hace una manifestacion Green Peace | para protestar contra el vertido de petréleo |
en el mar Il Por ejemplo | ¢no?

A5 - e : manifestacion para Israel y Palestina |

P2 - por ejemplo : |

P1 - si | jmuy bien! |

P2 - ;todos habéis entendido lo que es? | ¢0s podéis ayudar | a entender lo que es? Ill ¢quién no ha entendido?

ll¢, habéis entendido?

A5 -si:[si]

P2 -1 ¢ did you understand? | ¢ Quién no ha entendido? |

A7 - | Explica | poco mas |

P1 - ¢Un poco mas? | Vale | yo | por ejemplo | no tengo dinero | soy estudiante Il quiero protestar para tener dinero |y
estudiar |

P2 - I por ejemplo | habéis visto en la tele | muchas manifestaciones de trabajo Il Muchas empresas pues | han echado a
mucha gente del trabajo | y los trabajadores hacen una manifestacién | porque quieren su trabajo | no quieren estar
fuera del trabajo | piden a los propietarios de las empresas Il por favor | queremos trabajar | no no dejéis en la calle |
¢sabéis? | ¢habéis entendido el concepto? |

A3 - mucho en Rambla | mucho manifestacion | para policia.

P2 - si y los estudiantes | jEspafia es un pais de manifestaciones! | nos gusta manifestarnos | ¢e:? |

P1 -sil ¢y vosotros? | ¢tenéis alguna cosa para protestar | para hacer una manifestacion? |
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Al - ¢algo:?

P1 - silunejemplo |

A2 - como : no sé | dos semanas que pasar | yo atendido a ciudades | manifestation para dejar hacer negocio | para
vender | cosas | que vender en la calle |

P2 -1 el top manta |

A2 - | vender con cosas | ¢sabes? | hacer manifestacion |

P1 - | la semana pasada | hubo una manifestacion del | top manta | ¢mas ejemplos de manifestacion?Il ¢mas? |
topmanta | trabajo: |

[rumores en otras lenguas no reconocibles ]

P2 - hablad en espafiol | para practicar |

A4 — Espafia | manifestacion | para trabajo : |

[interrupcion porqué vienen mas alumnos, no transcrito]

A3 - Espafia Il manifestacion para trabajo: |

P1 - para trabajo | para tener trabajo |

P2 - a veces Il ha habido una manifestacién | de conductores de autobUs |

Al-si:|

P2 - ;Te acuerdas? | Que querian un dia mas de fiesta a la semana | s6lo tenian uno | de siete dias Il s6lo tenian uno |
y ellos hicieron una manifestacion Il ¢o0s acordais? | pues eso es | otra manifestacion |

Al - manifestacion

El profesor puede intervenir en la clase siempre que quiera y cémo quiera. Puede llenar los
silencios y tiene derecho a hablar a cualquiera en cualquier momento. Existe una relacion
asimétrica entre maestro y alumnos y renunciar a nuestro turno de habla es no ejercer nuestro
poder. El dilema es como dinamizar la clase haciendo que nuestras intervenciones estén
orientadas a desarrollar una dinamica dialéctica en la clase y al mismo tiempo sean breves con el
fin de limitar transmitir un rol dominante a los alumnos de forma manifiesta. Pratt (1977) afirma
gue “renunciamos a nuestro derecho a hacer uso de la palabra hasta que el narrador desiste por
iniciativa propia (con su conclusién negativa). Naturalmente, podemos interrumpirlo para pedir
aclaraciones o detalles, pero con ello ponemos fin al turno del narrador. Creo que la narracion,
mas que cualquier otra experiencia oral, una vez iniciada, es inmune al control de los demas
participantes en la conversacion.” Pero los docentes de lengua muchas veces no escuchamos o
ignoramos esta regla y en el caso que nos ocupa eso se debe a un escaso trabajo de la
multiculturalidad, entendida como que el alumno ha de explicar su punto de vista de la nueva

realidad que le rodea y no Unicamente imponer nuestra vision de cémo es desde dentro*;
P2- a ver mas profesiones <...> artista

Al- jelectricistal

P1 - si Il lo tenemos aqui [sefiala a la pizarra]

P2 ¢ qué es Il un artista?

Al — artista?

30ver Anexo 6, transcripcion n°3.
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A3 == animacé:

A2 —nada ll

[silencios, rumores]

P2 - un ejemplo Il ¢alguién conoce | un artista?

A2-no<...>

P2 - un artista | puede ser un cantante <...> a ver | nombre de un cantante | por favor |
A2 == Bob Marley

A3 == Rihana [Rihana]

P2 - Rihana misma <...> si | a ver Iquién mas |

[ rumores en otras lenguas y ruidos no transcritos ]

P2 - a ver | ya veo que | de musica sabemos mucho Il Muy bien de musica sabemos mucho | y a ver | pintores | artistas |
gue pintan <...> ¢sabéis | el nombre | de algun pintor?

Al - pintor | es una persona | pinta casa

Pl==silsi

A4 - en larambla | hay muchos | al final

P1 - si | pero hay otro | tipo de pintor |

P2 - en la rambla catalunya | hay muchos pintores |

P1 ==, un pintor | de cuadros?

Al - aha:

[ rumores en otras lenguas no transcritos ]

P2 - museo | un museo | ¢sabéis lo que es un museo? | para los cuadros | ¢ sabéis nombres | de pintores | de cuadros?
I<..>

A3 - no:

P2 - por ejemplo | Picasso | Picasso | era un pintor | ¢ quién mas? | <...>

P1 - ¢conocéis | pintores | de vuestro pais?

A2 -si

A3 - pintores | qué |

P2 - pintura | artistica |

A3 - pintors | que: | hacen I la fotographic | ¢no? |

P2 —si

A3 - hay muchos | como |
A2 - | jRambla!

A3 -lenlal Ramblal
P1-si

P2 - si

P1 - si hay muchos | en la rambla

A3 — | cogen foto | la persona |

Tal y como sefiala Cazden (1991), el tipo de didlogo que busca el profesorado se comprende a
partir de los niveles de limitacion e influencia en la comunicacién de la clase incluyendo factores

como la responsabilidad de los maestros como representantes de la cultura y como agentes
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sociales; otro igual de importante seria las creencias implicitas de los maestros sobre como se
aprende y cual es el mejor modo de ayudarles a aprender.

Existen reglas bésicas del discurso educacional en todo tipo de aula. El habla en clase es un
ejemplo de habla en general, un tipo de interaccion social, y posee rasgos comunes a todas las
conversaciones. En clases en las que se trabajan destrezas referentes a la competencia
interaccional esto se hace mas manifiesto y al mismo tiempo se intercalan momentos de narracién

de anécdotas personales referente a la vida de los alumnos fuera de la clase y de sus impresiones

1

sobre el entorno. Es el caso de la siguiente transcripcion ** en la que los alumnos hablan de sus

experiencias en el mundo laboral:

Al — normalmente: | asiociacion que busca trabajo | a gente sin papel

P1 - aha

A1l - pe:ro la asociacion | busca dinero | con la gente sin papel

P1 - ¢si?

Al- sisi | asociacion no ayuda NA:da Il iglesia | mejor asociacion Il iglesia padre | por favor [ junta las manos como si
rezara]

A2 - eniglesia | santa gusticia [ risa irénica ]

P1 - ¢Santa | justicia?

Al — asociacion para | aprender espariol | catalan | [gesto positivo] pero | después [mueve la cabeza con gesto de
Negacion ]

P1 — después I no va | bien.

A2 — Leida | o Lleida

P1 — Lleida

A2 — ¢ Sabes donde esta? | alli | por ejemplo | una persona tiene papel | pero quince no tiene papel | trabajar sin papel |
porqué tiene amigos Il ahora el jefe busca | alguien que trabaja bien | ¢si? | por una | dos | doce | catorce horas | no le
importa Il la gente busca él |

P1 — ¢para personas | sin papeles?

A2 —si

P1 —aha:

A2 — Ahora yo tengo <...> tengo papel | ahora tomo quince euros | cada dia Il ahora busco cuarenta | o cincuenta euros
| porque tengo papel Il él (sefiala a un compafiero) no tiene papel, él trabaja 12 horas con quince euros, veinte euros y
jefe busca alli [ sefala otra vez al compariero ] Il ahora asi es I

A3 == ¢ Ddnde esta trabajo, por favor?

Nuestra disposicidbn a hacer narraciones es paralela a nuestra capacidad y disposicion en la
adquisicion del lenguaje. Aunque existen momentos en los que los alumnos interpelan al profesor,
especialmente cuando no comprenden la mecénica del ejercicio, aunque también es posible que
la respuesta del alumno sea el silencio. En el alumnado inmigrante cabe destacar la existencia de

diferentes perfiles educacionales y tradiciones de aprendizaje, que no necesariamente facilitan

3ver Anexo 6, transcripcion n° 4.
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gue el alumno entienda rapidamente cual es la dinAmica de las actividades y su sentido. Esto
reclama ser claro y hablar en todo momento sobre lo que se debe hacer y qué se busca con las
practicas de la sesion.

4. CONCLUSIONES.

4.1. Necesidades formativas del voluntariado.

Debido a las peculiaridades del alumnado inmigrante, es necesaria una formacion muy especifica
para el profesorado que afronta la tarea de impartir la clase. Esta necesidad se hace mayor si el
profesorado esta constituido por voluntarios sin una formacion especializada en ELE. Tal y como
hemos visto su el papel en el marco que nos ocupa es cercano al de un profesor ya que genera
un discurso en el aula con el alumno pero al no tener formacion especifica enfocada a la
ensefianza de lenguas no se aprovechan mecanismos y estrategias que apoyan el aprendizaje.
Los voluntarios desempefian un papel primordial en tanto que trabajan desinteresadamente en
instituciones como las ONGs, que cubren necesidades que no cubiertas desde organismos
oficiales. Pero también lo cumplen desde un punto de vista social y afectivo de cara a estos recién
llegados que se sienten bienvenidos y apoyados por un sector de la poblacion de la sociedad de
acogida.

Los principales conflictos por resolver que podemos dilucidar a partir de lo expuesto y de los
materiales anexados, respecto a la funcién de los voluntarios son la instrumentalizaciéon de una
formacion adecuada, la delimitacion de una tipologia de clases y de un temario especifico y que
refuerce las actividades y los temarios de los profesores.

La formacion que denotan necesitar los voluntarios abarca diferentes areas. La primera de ellas
seria la evaluacién de las necesidades de los estudiantes, especialmente en lo referente a
evaluacion de diagnostico, tanto las referentes al conocimiento de la lengua y ademéas saber
transmitirlo correctamente.

La segunda seria la capacidad de programar las clases con objetivos concretos y que sean del
interés para el alumnado, dirigiendo a la clase hacia su culminacién pero al mismo tiempo
atendiendo a sus preguntas y razonamientos. Esto puede conseguirse ensefiando cOmo
programar unas sesiones y siempre manteniendo un constante intercambio con el resto de
voluntarios y profesores implicados. También resulta imprescindible la constitucion de un banco de
actividades muy definidas y programadas.

La tercera seria proporcionarles formacion relativa al desarrollo de la competencia intercultural en
los aprendientes y en los diferentes tipos de estrategias de aprendizaje que aplicamos cuando
aprendemos una lengua. Con esta formacion podran aprovechar mucho mas tanto sus propios
conocimientos, como los de sus alumnos y asi, construir un discurso mucho mas fluido y dirigido a

la adquisicion de la L2.
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Estas lineas de formacion deberian ser desarrolladas tanto durante su participacién en las
actividades de voluntariado como antes de realizar una clase por primera vez. Ademas también
seria adecuado que pasaran un periodo de tutorizacion préactica a cargo de profesores voluntarios
y con formacién en ELE y en el publico especifico de los inmigrantes.

4.2. Propuesta de clase.

Para delimitar el tipo de clase que ha de realizar un voluntario y asi estructurar un temario Util para
los aprendientes y adecuado para el voluntariado debemos hacer hincapié en el intercambio de
discurso oral que se produce en el aula.

La propuesta que vamos a delimitar en esta clase ha tenido como principal referente el trabajo de
de Hernandez y Villalba (2002). Las &reas a tratar serian referentes a @mbitos que preocupan y
motivan a los alumnos: identidad y origenes, el trabajo, la salud, orientacién en el entorno en el
gue se hallan, la compra de alimentos y ropa, la vivienda y qué opiniones tienen sobre la sociedad
de acogida y la gente. En el tratamiento de estos temas se ha de buscar siempre como objetivo el
refuerzo de la autoestima del estudiante demostrandole que sus estrategias para descubrir la
lengua y el entorno son validas.

Debido a las caracteristicas particulares de los docentes del alumnado analizado el tipo de clase a
realizar presenta diferencias con respecto a una clase impartida por un profesor formado en ELE o
alfabetizacion. La clase impartida por voluntarios iria dirigida a alumnos con nociones asentadas
de lecturo-escritura para facilitar la escritura en pizarra de conceptos importantes y de esa forma
compartirlos en la clase. A pesar de ello las sesiones cobrarian peso la compresion auditiva, la
expresion e interaccion oral (entre compafieros o en clase abierta con los docentes). Este
predominio se debe a la conexion que deben tener las materias con un conocimiento del entorno
real y concreto partiendo siempre de lo que el alumno conoce y de sus propias observaciones.
Estas clases también deben ir acompafiadas por actividades que refuercen dicho conocimiento
como las visitas a la biblioteca, a centros de atencion sanitaria, laboral, mercados o soporte en
sesiones de internet con el fin de favorecer el encuentro de fuentes que refuercen su aprendizaje
autobnomo. Esto conllevaria un trabajo conjunto que implicase instituciones oficiales y otras ONGs
(como centros de dia) que apoyasen sesiones de informacién en temas concretos. Todas estas
actividades incentivarian su conocimiento del entorno ya que mostrarian de forma real como
funcionan recursos de apoyo, favorecerian su integracion y la cobertura de sus necesidades.
Estas sesiones estarian vinculadas a las clases de lengua y las de conocimiento del entorno
recibidas. A causa de las limitaciones de espacio en este trabajo hemos adjuntado una unidad

didactica con una breve guia practica, que seria una muestra concreta de nuestro enfoque *.

32 \/er Anexo 8.
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Otro aspecto destacable seria la entrega obligatoria al alumnado inmigrante de documentacion
acreditativa conforme ha recibido tanto clases impartidas por profesores como esta modalidad,
impartida por voluntariado. Esto refuerza tanto el esfuerzo como la motivacién de los aprendientes

y motiva la necesidad de delimitar temarios y formacion especifica para este alumnado.
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ANEXO 2: CUADROS RESUMENES DE CONTENIDOS.

CUADRO 1: ETAPAS DE LA POLITICA DE INMIGRACION EN E SPANA (1985-2000)

PERICDO CARACTERISTICAS COYUNTURA SOCIAL |MEDIDAS DEL GOBIERNOD

1845-1840 -Grave crisis laboral entre 1981 v 1246, Se emite la Ley de Extranjeria

-Preccupacion por el creciente flujo de 1885} y su Reglamento de
inmigramntes. jecucion | 1836)
-Las fronteras espafiolas son muy permeables
a la entrada de inrmigrantes mediante el
turismo y posterior reconyversicn en
trabajadores ilegales.

-Espana resulia un destino de segunda opcion
anie el cieme de fronteras de paises centro-
surcpeos, debido a la falta de regulacion y la
posibilidad de encontrar un rabajo ikegal con
refativa faclidad. Los fluos de inmigrantes. se
dan de forma localmente masiva y de modo
irregulae.

-En los paises de los que son originanios kos
inmigrantes {especialmenta del continente
africano) existe una dobie pre51n:-n a recas an
internacicnal limita su crecimiento econdmico
y desde el exienor se percbe que favorecen
&l flujo de poblacion hacia Ewopa occidental,
gracias a los lazos historicos y culturales
onginados por su pasado colonial.

1290 — 1994  |-Se desarrolla una politica de inmigracion mas | Regularzacion exiracrdinaria de
ampla. iraibajadores (1281} 110L1132
Punio de arranque con la presentacion en el | irabajadores regularizados. Un
Pararmento del documenio “Sivacion de los | 58% son de crigen afiicano
extranjencs en Espana. Lineas basicas de la | (Ministerio de Asuntos Sociales,
politica espanola de exiranjeria” 19830

1904-2000  |-Cueda definida por el Plan de Insercion Creacion de instituciones que
social de los mmigrantes (Ministerio de faworecen |a observacion de
Asunios Sociales, 1985) fenameno de la inmigracion y =l
-5& fan medidas para el control de flujos diakogo:
i|?&l|e5}' s& busca una participacion activa de (-Foro de 1a Integracion Social de

la sociedad en ef proceso de miegracion [los Inmigrantes: formenta el

de los inmigrantes. dialogo entre |a adminsstracian

publica, crganizacicnes sociales y
asociaciones de inmigrantes.
-Observaiono permanente de la
nmigracion; se dedica ala
observacion, diagnostico y
scluciones a conticios dervados
de la inmigracion.

Fuente: VAA. GONZALVEZ, V (1998) Africanos en la otra orilla: trabajo, cultura e integracion en la

Espafia mediterranea. Barcelona. Icaria editorial.
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CUADRO 2: TIPOS DE DUELO MIGRATORIO.

Fuente: ACHOTEGUI (2002) La depresion en los inmigrantes: una perspectiva transcultural

Barcelona. Editorial Mayo.
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TIPO DE DUELC CAUSAS POSIBELES CONSECUENCIAS
NEGATIVAS

FAMILIAR Cuelo ocasionado por haber Se piensa que No Se VOWEr3 a
dejado familiares de avanzada |wer a la familia. Sentimiento de
edad enfermos o hijos pérdida y culpa.

PEQUENOS.

CULTURA™Y TIERREA Anoranza de valores, Se busca reproducinios en el
costumbres v habitos pais de acogida. Unido al
almentarios originarios. contacto exclusivo con

miembros del mismo grupo
etnico puede Pevar a la
guetizacion.

NIVEL SOCIAL Tiens su ongen en el hecho de |De no producirse exito a nivel
que el inmigrante lo deja todo v [social se prowoca la sensacion
ha de comenzar de nuevwe a de fracaso en &l proyecio
nivel laboral y en sus rigratono.
relaciones sociales.

CONTACTD CON GRUPO Se refiere a la aceptacion de la |De no producirse éxito se

ETNICO comunidad de acogida hacia el |experimenta la anoranza del
inmigranta. COontacto con sU Propes grupo

etnico.

DIFICULTADES VINCULADAS |Ocasionado por los riesgos Desarmoiic de diferentes tipos

A LA MIGRACION fisicos padecidos en elviaje  |de fobias, sindromes asociados
hacia el pats de acogida © a ranstomos psiquicos ¥
implicados en dicho procesc.  |enfermedades inexisientes en

los paises de origen.




ANEXO 3: GRAFICOS.

GRAFICO 1: EVOLUCION DE EMPADRONAMIENTOS DE EXTRANJEROS ENTRE 1996
HASTA 2005
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

GRAFICO 2: RESIDENTES EXTRANJEROS EN ESPANA SEGUN NACIONALIDADES ENTRE
2006 Y 2008.
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GRAFICO 3: SEGUNDAS LENGUAS HABLADAS POR LOS VOLUNTARIOS ENCUESTADOS.
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GRAFICO 4: INMIGRANTES POR RANGO DE EDAD EN EL ANO 2007
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ANEXO 4: CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO 1

1. Nombre y apellidos:
2. Edad:

3. Profesion actual:

4. ¢Has impartido clases particulares? éTienes experiencia docente anterior?

5. ¢ Tienes alguna experiencia previa en voluntariado? Si/ NO

5.1. Si la respuesta es si: éDdénde? éCuando? éEn qué consistia?

6. ¢ Cuadl es tu lengua materna?

7. ¢Hablas otros idiomas? Marca con una X:

Catalan

Gallego

Euskera

Inglés

Francés

Italiano

Aleman

Portugués
Otro:

8. ¢Has visitado un pais en el que no entendieras la lengua? Si / NO
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¢Como te comunicabas?

9. ¢ Tu familia ha tenido que cambiar de pais o lugar de residencia alguna vez?
Si/NO

9.1. Si la respuesta es si: ¢Donde? éQué es lo que resultd mas complicado para
adaptarte al nuevo lugar de residencia?

9.2. Si la respuesta es no: ¢éTienes algln conocido o amigo que haya tenido que
cambiar de lugar de residencia?

SI/NO

9.2.1. Si la respuesta es si: ¢Qué es lo que le resultd mas complicado para
adaptarse al nuevo lugar de residencia?

10. ¢Por qué te interesa ser voluntario?

11. ¢Qué crees que es necesario para ensefiar lengua a inmigrantes?
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ANEXO 5: REPORTES DE CLASES DE VOLUNTARIADO.

SANDRA

06/02/09

Buenos dias:

Ayer hicimos tres grupos.

Al comenzar la clase uno de los chicos me pregunt6 por los idiomas que se hablan en
Espafia. Se lo expliqué.

Luego repasamos las acciones cotidianas. Llevé una actividad en la que tenian que
escribir las acciones que realizaba la persona.

Fue bastante bien. Sélo hablamos del presente. Esta tarde veré pasado y futuro (los
jueves se quedan conmigo chicos que ya saben bastante).

El proximo miércoles también iré. ¢ Seria posible que quienes vamos los miércoles nos
quedemos el préximo miércoles un rato?

Repartir los grupos segun el nivel es muy dificil por varios motivos: algunos chicos
llegan, comienzan, por ejemplo, con Ana, que en teoria da a los de menos nivel, pero
cuando sabe mas ya no quiere cambiar de profesora. Otro inconveniente es que los
miércoles tenemos de 17:00 a 18:30. A las cinco hay 6,7 u 8 chicos. Cuando acaba la
clase puede haber 20. Si los conoces puedes intentar enviarlos al grupo de mas nivel
(siempre que ellos quieran, que como he dicho les cuesta mucho), pero si no los
conoces, y llegan media hora tarde, ¢,cémo lo haces?

Los viernes, quiza porque es mas tarde, suelen ser mas puntuales.
Repartir los grupos ademas es un trabajo casi diario, porque cada dia cambian.

Hasta esta tarde

09/04/09

Buenos dias:
Ayer fuimos a ACCEM Joana y yo.

Al principio solo habia dos chicos, pero luego fueron llegando algunos mas.

Yo comenceé hablando de las vacaciones, hablé sobre las vacaciones en Espafa.
Después cada uno de los chicos habl6 sobre su pais, los dias que son fiesta en sus
paises. Luego, no sé cdmo, comenzaron a preguntarme sobre la guerra civil en Espafia,
si Espafa habia ido a la 22 guerra mundial, si a mi me gusta Franco. Acabaron
hablando sobre las dictaduras en los diferentes paises. Como eran pocos chicos
participaban todos bastante. Habia dos que saben muy poco y dos que saben mucho,
pero al ser pocos hablaban todos mucho.

Habia tres chicos que me pidieron “algo” para estudiar. Uno de ellos cuando le
pregunté: ¢ qué tal? Me dijo: mal, no tengo nada para estudiar, ni para leer, me aburro.

Otro de los chicos tenia un montén de paginas con verbos copiados. Como no sabia
gué estudiar copio6 los verbos. Yo les voy a llevar unos libros para aprender castellano
para que saquen de la biblioteca otros parecidos.

Pero también se me ocurrié otra cosa: puedo ir algin miércoles o jueves y

40




acompafarlos a la biblioteca. Podria irlos llevando poco a poco a la biblioteca mas
cercana. Puedo ir las semanas que sean necesarias para acompafiar cada dia a 4 6 5.
Ya lo hablaremos a la vuelta de vacaciones.

También hablé con Joana del grupo de alfabetizacion.

iQue paséis unas buenas vacaciones!jHasta la vuelta!

16/04/09 iBuenos dias!
Ayer en ACCEM hicimos tres grupos. Fuimos Cristina, Joana, Laura y yo.
Yo habia preparado una grabacion con un partido de futbol.
Primero vimos el vocabulario y luego iban escuchando fragmentos, para ver lo que
entendian.
Habia una chica en la clase (la que tiene el nifio). Antes de entrar le dije lo que ibamos a
hacer. Dijo que le gusta el fatbol. Pero al comenzar la clase dijo que no era importante,
gue necesitaba el mercado, el hospital, pero que el futbol no era necesario. Estoy de
acuerdo con ella en que no es necesario para encontrar trabajo. Pero algunos chicos lo
anico que ven en la tele es el fatbol. Y como no entienden nada mas que gol y Messi,
pues tampoco se esfuerzan. La idea es que se vayan acostumbrando a escuchar
espafiol y si entienden los partidos, les sera mas facil entender el resto.
Hablando de fatbol todos se animan mucho, pero la grabacién también la escuchaban
con muchisima atencion.
Acabamos la clase hablando de la situacién en la empresa del automévil (uno de los
chicos habia visto en la television que en EEUU estaba mejorando).
Esta tarde me ha pedido otra voluntaria que dé su clase a las 19:00, asi que iré a las
18:00 y luego daré también a los que van con ella.
Otra cosa: ayer algunos chicos me preguntaron por el diploma, que a ver cuando se lo
dabamos. Yo les dije que la clase es para aprender a hablar, que si querian se podian ir,
pero que no hay diploma. El dia de entrega de los diplomas algunos se enfadaron un
poco con nosotras porque no le dimos diploma y han ido todos los dias. Pero siguen
viniendo, aunque saben que no hay diploma
jHasta la tarde!

17/04/09 Hola a todos:

Ayer fuimos a ACCEM Laura, Alex y yo.

Yo ultimamente estoy sorprendida por la puntualidad de los chicos. Alex, por cuestiones
de trabajo llega a las 18:15, y las 18:00 ya me estaban preguntando a ver si no venia.

Alex da el nivel avanzado, yo el intermedio y Laura el inicial.

Habia muchos chicos nuevos.

Comenzamos con las presentaciones, pais de origen. Uno de los chicos me pregunté
qué significa bastante, vimos, somos pocas chicas, muchos chicos, etc.

me preguntaron la diferencia entre: yo como// yo estoy comiendo. Aunque habia muchos

nuevos, la mayoria habia oido los dos tiempos y ponian ejemplos bastante acertados.
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Les pregunté cual era su trabajo e hicimos una ficha en la que figuraban profesiones.
Hablaban mucho entre ellos sobre lo que se hacia en cada profesion, hablaban de sus
trabajos, del de sus amigos, familiares.

jHasta la semana que viene!

24/04/09 Buenos dias
Ayer Verdnica no pudo ir a ACCEM porgue se encontraba mal y fui yo en su lugar.
Habia bastantes chicos nuevos (para mi) y otros a los que conozco pero no habian ido
conmigo. Habia 4 6 5 que hablan bastante, pero en general el nivel era bastante bajo.
Les comenté que el viernes hay teatro y que hoy le diriais algo mas. Algunos estaban
muy interesados.
Comenzamos la tarde presentandonos, hablando del pais de origen, del trabajo en el
pais de origen.
Algunos de los chicos que llevan mas tiempo viniendo y ya saben un poco sobre las
profesiones cuando le pregunté: ¢ en qué trabajas?me contestaron: Yo soy espia, y otro
yo soy médico. Se rieron mucho y sirvio para que el resto de los chicos les hicieran
preguntas.
Me preguntaban si se puede decir ¢, de qué trabajas?cual es tu trabajo? Algunos ya
conocian expresiones diferentes.
Yo el viernes no puedo ir.
Por favor, recordadles a los chicos que el viernes es a las 17:30. Gracias.

05/05/09 iHola!
Esta semana no iré el viernes a ACCEM. Pero hoy y mafiana tengo bastante tiempo.
Pensaba llevar a los chicos a la biblioteca, pero no sé cuando llevarlos. Queria ir en
grupos pequefios, cuatro o como mucho cinco.
¢, Os parece que podria ir mafiana a las 17:00 y llevaros a algunos chicos?
También puedo ir y llevarlos sélo si hay muchos chicos y si hay pocos no. No sé muy
bien como hacerlo.
Mariana, el jueves si que voy a las 18:30 y llevo a algunos. Si te parece se lo comentas
tu, como habiamos hablado.
Un saludo.

07/05/09 Hola:

Ayer fui a ACCEM y fui a la biblioteca con cuatro chicos.

Dos de ellos no tenian pasaporte, sélo fotocopia. Y con la fotocopia no pueden sacar el
carnet.

Les ensefé dénde estan los libros que les pueden interesar y como reservar hora en
internet.

Esta bien ir con pocos porque asi se enteran mejor y ademas vamos hablando por el
camino.

Los cuatro eran nuevos para mi, de hecho, la mayoria de los que estaban eran nuevos
para mi.

A la vuelta a ACCEM ya habia més chicos conocidos. Hoy llevaré a otros 4. Intentaré ir

42




cada miércoles y jueves hasta que vayan todos a los que le interese.

15/05/09 Hola:
El viernes hicimos dos grupos: Laura con el nivel inicial y yo el avanzado.
Yo comence con el tema de la alimentacion.
Sobre una ficha con alimentos escribieron el nombre y afiadimos alimentos que
faltaban.
A continuacién vimos como se venden: kilo, botella, barra.
Levé un CD con una grabacién en la que se daban los nombres de los productos
comprados y ellos tenian que marcar lo que oian, también decia el precio y lo tenian
gue anotar. Vimos las monedas que hay y repasamos algunos nameros.
El jueves fui a la biblioteca y esta semana volveré el miércoles y el jueves. Siempre hay
algun chico muy interesado en ir.
Hasta esta tarde.

25/05/09 Hola:
La semana pasada fui a ACCEM miércoles, jueves y viernes.
Miércoles-jueves:
Tuve el grupo "avanzado".
Los dos dias hablamos sobre la compra.
Vimos vocabulario de alimentos y tiendas. Hicimos un dialogo en una fruteria. Luego lo
hicieron por parejas cada uno en una tienda diferente: fruteria, carniceria, panaderia.
Vimos las diferentes formas de pedir los alimentos: kilo, litro, lata, botella. El primer dia
les puse un cd para que marcaran en un hoja lo que oian. El segundo dia, para
repasarlo, hicimos un bingo. En los cartones figuraban diferentes cantidades y tenian
que marcar la que yo decia. Les gustaron mucho las dos actividades. Si queréis 0s
puedo pasar el bingo.
El jueves también hicimos una actividad en la que dos voluntarios leian un dialogo y los
demas tenian que averiguar la tienda en la que estaban.
Viernes:
Je, je. Me da la risa sélo de pensarlo.
Cuando llegué estaba la clase llena...de chicos desconocidos. Solo habia 6 6 7 que
llevan mas tiempo (un mes como mucho) y fueron a los que le dio Alex. Les preguntaba
¢,.como te llamas? y si me entendian se los pasaba a Alex.
Solo fuimos Alex y yo, asi que solo hicimos dos grupos.
Con mi grupo vimos las presentaciones, pais de origen. Casi todos hablaban inglés, y
preguntaban mucho vocabulario. Comenzaron a preguntar las partes del cuerpo y fue lo
gque vimos. me llam¢ la atencién que casi todos copiaban todo lo que escribia en la
pizarra.
Hasta el miércoles

05/06/09 Hola:
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El viernes fuimos Lauray yo.

Yo me quedé con los mas avanzados y Laura con el grupo inicial.

Tuvimos muy poco tiempo porque a las 19:00 era la reunion. Laura se quedd, yo no
pude.

Al comenzar la clase los chicos me preguntaron cuando se utiliza sefiora, sefiorita, etc.
Pasamos casi toda la clase explicando dudas que ellos tenian.

Hicimos un ejercicio para repasar las partes del cuerpo, que es lo que habiamos visto el
dia anterior.

Yo esta semana solo iré el viernes.
La semana que viene ya iré también miércoles y jueves.

Un saludo.
Sandra

12/06/09 Hola:
Ayer fui yo sola a ACCEM.
Calculo que éramos unos 1000 en clase(ya sé que soy un poco exagerada)...pero es
que no pude ni verlos a todos.
Habia chicos sentados detras de los cristales, pero aun asi no entraban todos. Habia
algunos detras de la columna, que no consegui ni ver. Otros chicos ya no pudieron ni
acercarse y Haizeé les llevé un bingo para que jugaran en el otro aula.
Nos presentamos,¢como te llamas, de dénde eres, cudntos afios tienes...?
Hablamos del clima, del tiempo que llevan en Barcelona. Como eran tantos ibamos
hablando segun lo que ellos preguntaban.
Algunas veces hacia una pregunta y no veia al chico que respondia.
Algunos preguntaban mucho, y hasta los que estaban detras del cristal copiaban lo que
escribi en la pizarra.
iEs increible, que no puedan ni entrar y aun asi atiendan!

18/06/09 HOLA!

El jueves fuimos Mariana, Laura y yo a ACCEM.
Yo di clase al grupo mas avanzado. Eran pocos chicos.

Primero leimos un texto que hablaba sobre las acciones cotidianas en una casa.
Respondieron las cuestiones que habia sobre la lectura. Salia vocabulario de la familia y
lo repasamos.

Después hicimos un dictado de un periddico. Todos escribian bastante bien. Resulto
muy bien al ser tan pocos chicos.

El viernes no pude ir.

Esta semana iré el jueves y el viernes.

Un saludo
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LAURA

17/04/09

Hola a todos,

La clase del viernes fue sobre el trabajo, lleve unas fichas con diferentes profesiones y
después pasamos a dar lugares de trabajo, para trabajar frases como "el médico trabaja
en el hospital, el albafil trabaja en la obra...." Habia tres chicos nuevos que era su
primer dia de clase, resulto bastante amena la clase pues cuando dimos "el policia
trabaja en la comisaria y en la calle” uno de los chicos nuevos nos conté sus encuentros
con la policia que dijo eran casi diarios, pero lo contaba como una anécdota divertida.
Dos de los chicos nuevos casi no escribian y una mujer marroqui (Omayma) tampoco,
les comente la posibilidad de dar las clases para que mejoraran la escritura y se
mostraron interesados.

Saludos,

05/06/09

Hola a todos,

El viernes Sandra y yo hicimos dos clases, yo les di a los de menor nivel.

Vimos los nimeros, las horas y acciones cotidianas para repasar las horas. La verdad
gue los chicos participaron mucho y estaban muy animados. No pudimos acabar una
ficha que llevaba para poner las cosas que hacemos a diario con la hora ya que la clase
acabo antes porque habia reunién, algunos chicos protestaron cuando acabd la clase
porque les parecié muy corta.

Un saludo,

18/06/09

Hola a todos,

El jueves fuimos Mariana, Sandra y yo a ACCEM.

Yo di clase al grupo de menor nivel. Habia muchos chicos nuevos, serian unos 16 de
los que 10 eran de Ghana.

Primero nos presentamos y después dimos el mercado, productos que se pueden
comprar, tiendas a las que ir para comprar un producto determinado, y el nombre de la
profesion de las personas que trabajan en las diferentes tiendas.

El viernes fui solo yo a dar la clase, también me acompafiaron Alicia y Susana, dos
chicas nuevas que asistieron a la clase para ver como trabajamos ya que iran los
viernes.

Habia 39 chicos entre la clase y el pasillo (los de mayor nivel se fueron, pues la clase
fue muy facil). Dimos vocabulario sobre las profesiones y herramientas de trabajo, la
verdad que la clase fue amena a pesar de los 100 °C!!! que teniamos, generalmente
damos la clase de 6 a 8 porque los chicos no se van y el viernes a las 7:30 fueron ellos
los que dijeron de acabar la clase por el calor.

La verdad que me dio pena por las dos chicas que vinieron nuevas ya que viendo esas
condiciones igual se desaniman, pero ya les comente que no siempre es asi, que otros
dias hay se reparten los chicos en mas clases.

Un saludo
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VERONICA

06/05/09 Ayer, estuvimos Joana y yo con los chicos/as mas principiantes. Joana prepard un
dialogo de presentacion que recortamos y les hicimos ordenar y después interpretar
entre ellos. Les interesé y divirtio.

Después trabajamos con los articulos y viendo palabras y también trabajamos con el
abecedario.
Saludos a todos.
Veronica
JULIA
25/02/09 Hola a tod@s:

Efectivamente el miércoles fue un dia con mucha afluencia de participantes .Se trabajo
en tres grupos. En el primero se encargo Sandra,el segundo Ana -Cristina y la tercera
guien les escribe. El grupo fue de principiantes e incluso entre ellos hay niveles asi
como los que se presentan en cada grupo. Tuve seis participantes, la mayoria procede
de Senegal, asi que su lengua materna es el francés.

Trabajamos con ellos la presentacién y la procedencia. Cada uno presentaba a su
comparfiero. Luego con las tarjetas cada uno formaba una palabra que conocia en
castellano y el resultado fue simpatico, algunos escribieron su nombre , otros el
nombre de un pais que no era el de ellos, otros el nombre una chica y otros el nombre
albergue. Cuando les pregunté la importancia de lo escrito cada uno hablaba y fue
cuando una chica que se llama Fatima escribié su nombre como tal en francés:
Fathuome y un compariero le dijo asi no se escribe en castellano. EI compafiero cogio
otras letras y empezaba a cambiarlo a espafol y fue alli cuando intervine para hablar
sobre la importancia que tiene el nombre en la vida de las personas y que sea cual sea
la lengua siempre el nombre sera escrito tal como sus padres le pusieron el nombre al
nacer.

Luego vimos el chico (a) ,nifio (a)bebé, sefior, etc. a partir de que les llamo la atencion
un bebé que se encontraba en el aula de Sandra y me preguntaba por que estaba en la
clase. Realizamos una dinamica y algunos alumnos observaron por la ventana el salon
de Ana y C. quiénes y cuantos eran chicos y chicas.

Cada uno describia porque reconocia al sefior, chico (a), etc...Uno de ellos pensaba
gue la chica de trenzas era chico fue un momento gracioso.

Comprobé que algunos de la clase sabian contar y otros no.

Ademads tuve una anécdota muy simpatica con la hoja y nos permitié conversar a todos
de la importancia de conservar el medio ambiente. En el interior del grupo hay un chico
gue se llama Sambo y sabe un poco mas sugiero

gue pueda estar en el grupo de Ana pero depende de la voluntad del chico. Por otro
lado, hay otro chico de Costa de Marfil que requiere una pronta ayuda.

Tenemos chicos nuevos y comparto lo que dice Sandra algunos llegan a la hora y otros
por gotas.

Hasta mafnana,
Julia.

Hola a todos:

Realicé el encuentro el dia miércoles 15 con varios chicos. Hubo 3 grupos: uno a cargo
de Cristina, el otro a cargo de Sandra y el otro a cargo mio y de Julid. En un inicio
guedamos con Joana, que el primer momento de la clase estaria a cargo mio y el
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segundo a cargo de ella. Mientras se fue dando la clase quedamos con Joana
finalmente en ponernos de acuerdo como van a quedar los grupos ya que en este caso
fuimos varias pero el grupo el miércoles fue pequefio.

Aquel dia se inicié con la pregunta ¢ Cuantos afos tienes? que sirvio para relacionarlo
con el verbo tener al cual se les presento ejemplo y los alumnos también dieron sus
propios ejemplos: No tenemos dinero, No tengo trabajo; frente a dichas oraciones de
caracter negativo que fueron una constante les dije que pensemos en cosas bonitas,
positivas que nos hagan sentir bien con el verbo tener y alli fue cuando cambio todo:
Tengo dos boligrafos, tenemos mucho dinero, yo tengo 3 hermanos y 2 hermanas,etc.

Aquel verbo no solo nos sirvié para ver el tema de los verbo tener sinoque sirvi6 para
relacionarlo con el tema de nimeros que a su vez nos permitié ingresar a | tema de las
horas que fue alli precisamente donde nos quedamos: por eso les solicito que el
miércoles 22 tomar el tema de las horas; el grupo es de Ubama, Fotunnata, Fhazar,
Narayan, 01 chico de Afganistan (este chico solo sabe su idioma nativo), otro de
Senegal. Fueron siete. Ellos anotaron sus asistencia pero por alguna razon la hoja de
asistencia creo que se traspapelo porque luego

llego otro chico y no llego a escribir su nombre. La sesién fue muy rica participaron
todos,

Aprovecho asimismo la oportunidad para agradecerte Magdalena y a Inma la
oportunidad para realizar practicas en ESF y al mismo tiempo deciros que en adelante
solo puedo apoyarlos los dias miércoles a partir del 29 de Abril, ya que por motivos de
fuerza mayor no estaré presente. Asi que cuenten conmigo las tardes del miércoles
,estoy muy contenta por este tiempo de estar con ustedes de haber aprendido cosas
juntos y realmente son nuestros chicos a los cuales si bien es cierto apoyaré los
miércoles que estimen ustedes los mas convenientes para evitar que se encuentre
congestionados en ocasiones con varios voluntarios y pocos chicos.

Asimismo decirles que les envio una ayuda de palabras en inglés y francés que les va
ayudar cuando lleguen chicos nuevos a los encuentros y a veces no saben como
comunicarnos si nos comprendieron o no.

Gracias por todo;

Julia.

29/04/09

Hola:

El miércoles fue Cristina,Ana, Joana , su mama y yo. En mi caso trabaje con el grupo
algo avanzado lo relacionado a las horas, niumeroy vimos una lectura corta (Lectura 1)
gue se encuentra en la caja de ESF en ACCEM. Los chicos leyeron y preguntaban
sobre el significado de algunas palabras .También al interior del grupo habia como 3
chicos que no debian pertenecer a dicho nivel pero se negaban a cambiar de grupo.
Trabajamos mucho la comprensién oral con todos aquel dia y la lectura les sirvié para
hacer un paralelo con la clase de Joana y la mia ya que la lectura hablaba sobre un
aula con varias sillas, mesas, estudiantes, etc.

Era un aula muy numerosa (17), lo que si les comentd que en este grupo a pesar delos
tres chicos que les comenté hay todavia desniveles marcados que no se puede
colocarlos ni en el nivel de la clase de Cristina- Ana ni de Joana - su mama; entonces
gue hacemos con ellos?

Saludos;

Julia.
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06/05/09 En esta oportunidad con el grupo avanzado tratamos el tema de salud; iniciamos
conversando sobre los motivos por los cuales visitamos al médico, participaron y
dentro de lo que sabian explicaban y en otros cuando desconocian el término en
castellano empezaban utilizaban su cuerpo para expresarse, mas adelante eso seria u
punto para continuar sobre los términos para cada caso que fui anotando.
Luego les entregue un dialogo corto sobre el didlogo que se produce entre un médico y
un paciente (el dialogo para los que desean tomarlo en cuanto se halla en una carpeta
blanca en ACCEM en la caja de ESF de materiales).
Lo leyeron uno a uno por parrafo cortos y tomé en cuenta que en el grupo son de
diversos niveles y fui tomando en cuenta aquellas palabras que no recuerdan ya sea
en leer/pronunciar correctamente.
Luego conversamos sobre las expresiones y gestos que emplean las personas cuando
aquejan un malestar, para lo cual ellos y yo conjuntamente empledbamos el uso del
cuerpo.
Después voluntariamente salieron de dos en dos a escenificar una escena donde un
paciente es atendido por el médico. Y esto motivé cada vez mas la participacién en
aguella escenificacion y ellos mismos hablaban castellano y cuando no tenian
seguridad algunos usaban pocos términos en francés o castellano y luego se les iba
diciendo la palabra correcta en espaifiol.
Todos finalmente salieron a escena luego a cada uno se les entrego una lamina la cual
debia cada uno describir la situacion en forma oral previamente debia compartir con su
companiero y explicarle la situacion que observaba en su tarjeta.
Luego cada uno hablaba y luego con el celo se pegaba la tarjeta en la pizarra y al lado
se escribia la palabra que resume lo que expresa la tarjeta. Después ellos asociaban
esta palabra con otras y formaban oraciones. Ninguno de las participantes tenia la
tarjeta repetida.
Se les recomendd que practiguen el castellano .El miércoles 13 si no hay
inconveniente seguiremos con el cuidado y prevencidén de la salud. Las tarjetas de
salud también lo encuentran en la sede de ESF para los que en algun momento
guieran consultar en la carpeta roja.
Espero haber contribuido en algo para esta sesion.
Hasta el miércoles;
Julia.

MARIANA

06/03/09 Hola:

Espero que tengas un fin de semana que te permita descansar bien.
Te paso lo que hice este jueves y lo que fue saliendo.
1. Presentacion: ¢ Cémo te llamas? ¢, De donde eres?

2. 5 verdades y 5 mentiras de Barcelona.
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3. Comparacion de las ciudades de los alumnos con respecto a las 5 verdades y
mentiras de Barcelona.

Ej. En mi ciudad hay mucho frio en invierno.
(Senegal) Ahora en mi ciudad 30 grados.

4. Una verdad y una mentira de mi ciudad o de mi pais.

5. Repaso de vocabulario (lluvia de ideas): ¢ Qué hay en mi ciudad? ¢Qué hay en mi
barrio?

6. Ml ciudad ideal
Construccion de una frase con este tema.
Estructuras gramaticales de apoyo:

Mi ciudad ideal tiene-----
En mi ciudad ideal hay

Monitorizacion e indicacion de posibles errores.
Fomento del trabajo en equipo o parejas de las personas con alfabetizacion parcial o
total.

7. Puesta en comun: " Mi ciudad ideal tiene todas las cosas para una vida normal”
8. Lluvia de ideas: ¢ Qué es una vida normal?

Tener derecho a sofiar.

Tener trabajo.

Tener una familia.

Tener bien el corazon.

Tener fe.

Tener educacion y respeto.

Tener salud y seguridad social.

Tener seguridad para abuelos y nifios.

Tener una casa.

Libertad para sofar tranquilo ( no se referian a dormir.. ojo!).

Espero que esto nos de mas ideas y que todo salga incluso mejor la proxima vez.
Te veo el lunes con alguna nota mas detallada.
Un saludo

Mariana

24/03/09

Hola,

Te mando cosas que salieron en la clase de verdades y mentiras sobre los paises. Son
frases sueltas que puedo recordar. La mayoria repiten el modelo escrito que se les ha
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dado y puedo recordar pocas.

- Hay turistas

Se le pregunta al alumno si es verdad o no y responden sus compariero de su pais y
dicen que si lo es. Explican de donde son los turistas que vienen y me hablan de un
puerto "sin volver". Me explican que era un puerto de esclavos. Creo que era de
Guinea ( pero no estoy segunda ni puedo estarlo ya que no grabé la clase).

- No pelea

Un estudiante marroqui propone esta frase y se le pregunta qué quiere decir.
Responde que "mucha pelea". Y los demas responden que es verdad. Explica que
mucha guerra en su pais.

Ya sé que es poca cosa pero considero que lo importante era la explicacién que hay
detras de cada frase y el debate abierto por la misma. Esto da pié a que usen la lengua
para hablar de su realidad.

En lo que respecta a mi clase anterior, en la trabajé con Maria, he de decir que la cosa
se torcidé bastante de lo planeado. Me gustaria hablar de ese tema con mas calma en
un momento contigo si no fuera molestia, este miércoles por la tarde. He revisado la
grabacién. Me paso por tu despacho a eso de las 15h? Siento no haber dado sefiales
de vida antes.

17/04/09

Hola a todos,

Os paso mi plan de clase de este ultimo jueves.
Hemos seguido con el mundo del trabajo.

1) Saludos e identificacion

2) Repaso de lo visto el dia anterior: Se sonsaca qué expresiones suelen aparecer en
un anuncio de trabajo ( lo han visto e el texto que se les pasé la semana anterior).

SE BUSCA
SE NECESITA

BUSCAMOS

3)Qué se puede buscar en un anuncio de trabajo? Cémo puede ser la persona que se
busca?

PERSONA AMABLE, CON BUEN TRATO AL PUBLICO, EFICAZ
(no)ES NECESARIA EXPERIENCIA

4) Para hacer un trabajo ¢ Qué necesitamos cuando trabajamos? HERRAMIENTAS

RELACIONA LOS DIBUJOS CON LOS NOMBRES DE LAS HERRAMIENTAS. SE
realiza esta actividad en parejas y después hacemos una puesta en comun.

5)Pensad en parejas trabajos en los que las herramientas que vemos sean necesarias.

Se hace esta actividad en parejas y se corrige en la pizarra, negociando si es correcto
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o no lo que se dice.

30/04/09

Hola a todos!
Os paso el plan de clase de mi Gltimo encuentro.

1. Repaso de nombres de profesiones.
Se relacionan imagenes con nombres. Realizan la tarea en parejas.

2.EXPRESIONES PARA HABLAR POR TELEFONO
Se hace lluvia de ideas con las expresiones que se conocen para hablar por teléfono.

A) contestar

¢, Digame?
¢Diga?

¢ Si?

Hola

B)Referirse a un trabajo que hemos visto en un anuncio

Llamo por el trabajo
Llamo por el anuncio

C)Despedirse

Adids
Muchas gracias
Hasta luego

D) Pedir ayuda para entender mejor lo que se nos dice

No entiendo

Repite

SE introduce cortesia

¢ Puedes repetir, por favor?

3. COMPRENSION LECTORA

SE les da un didlogo desordenado y se les pide que lo ordenen. Salen expresiones que
no conocen tanto pero deducen las cosas por contexto:
"De parte de quién?"/"Un momento por favor'/*Ahora se pone"

4. Qué hacer en una entrevista de trabajo

SE hace lluvia de ideas sobre lo que hay que hacer:
Ir bien vestido

Lavarse los dientes

Ir bien peinado
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Estar tranquilo
Tener confianza en uno mismo
Ser educado y amable

5. Verdadero o falso

SE les da una lista de consejos para una entrevista. Algunos son verdaderos y otros
falsos. Han de decidirlo con su compaiiero.

SE discute en comun.

6. Gestos ( ejercicio inacabado. Creo que era demasiado dificil)

Se pasan oraciones con huecos en blanco que se han de completar con palabras que
estan en recuadro). Las oraciones hablan de que denotan o significan en nuestra
cultura determinados gestos ( por ejemplo cruzar los brazos)

Espero que os parezca adecuado!!!

Un saludo!!!

11/06/09

Os paso mi parte de guerra de la dltima clase
Esta basado en las actividades de la wikim que he colgado hace poco.

1. Comentamos tipos de establecimientos que hay en Espafia.

Tiendas

Supermercados

Centros comerciales

2. ¢Qué es lo que mas te ha sorprendido la primera vez en un super de Espafia?
3. ¢ Qué productos de tu pais no encuentras aqui?

4. Se pone una lista de productos y se les pregunta donde comprarlos.

6. Haz una lista de productos para 1 semana. Se hace la tarea en 2 grupos.
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ANEXO 6: TRANSCRIPCIONES.

Para la realizacion de las transcripciones de la presente investigacion hemos tomado
como referencia el modelo de Calsamiglia y Tuson (1999:360) para la realizacion de las
transcripciones de los datos orales obtenidos a partir de grabaciones de audio que suman
un total de 14 horas y de las cuales hemos seleccionado los fragmentos mas audibles y
significativos. Con el fin de situar correctamente al lector se han adjuntados los cortes de
audio correspondientes a los fragmentos y se adjuntan notas a las transcripciones para
indicar el contexto en el que se han producido las interacciones.

Las abreviaturas utilizadas corresponden a los participantes, siguiendo la relacién a
continuacion expuesta:

Profesor 1 (P1)

Profesor 2 (P2)

Alumno 1 (Al)

Alumno 2 (A2)

Alumno 3 (A3)

Alumno 4 (A4)

Alumno 5 (A5)

Transcripcion n°1

Fecha : 26 de marzo de 2009.

Duracion: 1 min. 30 seg.

Contexto: Esta interaccion se ha producido durante la aclaracion del significado de una
palabra que ha surgido en un juego de deletreo realizado anteriormente. Con dicho juego

se pretendia repasar lo aprendido en la clase anterior.

P1- ¢qué | hace | el médico?

Al == la farmacia | no medico
A3 == en | farmacia
A2 == hospital

P1 - estal en el | hospital

A3 == farmacia ¢,no?

P1 - no Il en la farmacia | jno!

A2 - para comprar lo <...> para comprar lo <...>

Al - para comprar | medicamente |

A3 - [para comprar | medicamente ]

A2- medicamente |

P1 - vale | pero en una farmacia | no hay un médico |
A3 - farmacia para comprar | medicamente

P1 - si I medicamenTO | es lo que te | te manda el médico |
A3 - ¢qué es médico?

P1- ¢qué?
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A3 — médico

P1- ¢QUE | es?

Al — hospital

P1 - es el sefior que te ayuda en el hospital | medicine doctor | doctor
A3 — doctor

P1 - si | doctor <...> médico

A2- enfermera

Al — la enfermera | también

P1- no: I la enfermera | ayuda al médico

Transcripcion n°2

Fecha: 12 de marzo de 2009.

Duracion: 7 min. 32 seg.

Contexto: Esta interaccion se ha producido al inicio de una clase en la que se quiere
comentar diferentes titulares de periddicos referentes a manifestaciones relacionadas
con la inmigracién. Al apuntar la palabra “manifestacién” en la pizarra los alumnos han
de activar todos sus conocimientos de la lengua y de conocimiento del entorno en el que

se encuentran. En esta clase intervienen dos profesores voluntarios.

P1 - Voy a escribir una palabra en la pizarra | una palabra que hemos nombrado la
semana pasadall (se escribe la palabra)

Al - mani Il festacionll manfestacion

P1 - manifestacion

P2 ==¢ alguien sabe lo que es?

Al - manifestacion

A2 ==manifestation

P1 - ummm. Vale:l es un poco falso amigo del inglés I¢,qué puede ser?ll yo a veces voy a
una manifestacion | La semana pasada habia una manifestacion en plaza Sant Jaume |
A3 - aha: |

P2 - dil dil ¢sabes lo que es? (risas) | sin miedo |

A3 - manifestacion Il Esto: IE grupo de personal habla parall una cosa no quieres |

P2 - que quieresl

P1- aha:|

A4 - una cosa | que quieres |

P1 - muy bien | si | es un conjunto de personas que pidenl

Al-si:l

P2 - cuando no estan contentos Il cuando no estan felices con alguna cosa Il entonces
hacen una manifestaciéon para protestar |

P1 - ¢vosotros vais a manifestaciones? | ¢ alguien de la clase? | ¢la semana pasada? |
¢calguien estuvo en una manifestacion? |

Ad- Inol

P1-1¢n0?1¢no? | valel ¢en vuestro pais | habéis ido a una manifestacion? |
Al-Isil

P1-1Isilvalell porejemplo | para qué era manifestacion ? |

A2 -1l ¢para qué? |

P1 - I una manifestacion | que tu recuerdes para protestar | contra l¢,qué? |

A2 - | para politician |

A3 - politician |
P1 - vale Il situacion politica Il vale |
A2.-um: |
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P1 - vale | ¢qué mas? I

A5 - una para :| cultura explica cosa | para cultura |

P2 - pueden ser culturales también Il si : Il por ejemplo | las manifestaciones de green
peace | algun problema de petréleo y vierten cosas en el mar | hace una manifestacion
Green Peace | para protestar contra el vertido de petréleo | en el mar Il Por ejemplo |
éno?

A5 - e : manifestacion para Israel y Palestina |

P2 - por ejemplo: |

P1 - silimuy bien! |

P2 - ¢todos habéis entendido lo que es? | ¢0s podéis ayudar | a entender lo que e:s? Il
¢quién no ha entendido? ll¢ habéis entendido?

A5 -si:[si:]

P2 -1 ¢did you understand? | ¢ Quién no ha entendido? |

A7 - | Explica | poco mas |

P1 - ¢Un poco mas? | Vale | yo | por ejemplo | no tengo dinero | soy estudiante Il quiero
protestar para tener dinero | y estudiar |

P2 - | por ejemplo | habéis visto en la tele | muchas manifestaciones de trabajo 1l Muchas
empresas pues | han echado a mucha gente del trabajo | y los trabajadores hacen una
manifestacion | porque quieren su trabajo | no quieren estar fuera del trabajo | piden a los
propietarios de las empresas Il por favor | queremos trabajar | no no dejéis en la calle |
¢sabé:is? | ¢habéis entendido el concepto? |

A3 - mucho en Rambla | mucho manifestacion | para policia.

P2 - siy los estudiantes | jEspafia es un pais de manifestaciones! | nos gusta
manifestarnos | ¢e:? |

P1 - sil ¢y vosotros? | ¢tenéis alguna cosa para protestar | para hacer una
manifestacion? |

Al - ¢salgo: ?

P1 - silunejemplo |

A2 - como : no sé | dos semanas que pasar | yo atendido a ciudades | manifestation para
dejar hacer negocio | para vender | cosas | que vender en la calle |

P2 - I el top manta |

A2 - | vender con cosas | ¢sabes? | hacer manifestacion |

P1 - | la semana pasada | hubo una manifestacion del | top manta | ¢ mas ejemplos de
manifestacion?ll ¢ mas? | top manta | trabajo: |

[rumores en otras lenguas no reconocibles ]

P2 - hablad en espafiol | para practicar |

A4 — Espafia | manifestacion | para trabajo: |

[interrupcion porqué vienen mas alumnos, no transcrito]

A3 - Esparfia Il manifestacion para trabajo: |

P1 - para trabajo | para tener trabajo |

P2 - a veces Il ha habido una manifestacion | de conductores de autobus |

Al- si:l

P2 - ¢ Te acuerdas? | Que querian un dia mas de fiesta a la semana | sélo tenian uno | de
siete dias Il sélo tenian uno | y ellos hicieron una manifestacion Il ¢0s acordais? | pues
eso es | otra manifestacion |

Al — manifestacion

Transcripcion n°3

Fecha: 12 de marzo de 2009
Duracion: 2 min.
Contexto: Esta transcripcion corresponde a un momento en el que se realiza una lluvia

de ideas de profesiones y acciones asociadas a las mismas. Con esta actividad se
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pretende que los alumnos compartan el vocabulario conocido pero también que

compartan su conocimiento del entorno en el que viven.

P2- a ver més profesiones <...> artista

Al- jelectricista!

P1 - si Il lo tenemos aqui [sefiala a la pizarra]
P2 ¢qué es Il un artista?

Al — artista?
A3 == animacé:
A2 —nada ll

[silencios, rumores]

P2 - un ejemplo Il ¢alguién conoce | un artista?

A2-no<..>

P2 - un artista | puede ser un cantante <...> a ver | nombre de un cantante | por favor |
A2 == Bob Marley

A3 == Rihana [Rihana]

P2 - Rihana misma <...> si |l a ver Iquién mas |

[ rumores en otras lenguas y ruidos no transcritos ]

P2 - a ver | ya veo que | de musica sabemos mucho Il Muy bien de muasica sabemos
mucho | y a ver | pintores | artistas | que pintan <...> ¢sabéis | el nombre | de algun
pintor?

Al - pintor | es una persona | pinta casa

Pl==silsi

A4 - en larambla | hay muchos | al final

P1 - si | pero hay otro | tipo de pintor |

P2 - en la rambla catalunya | hay muchos pintores |

P1 ==¢un pintor | de cuadros?

Al - aha:

[ rumores en otras lenguas no transcritos |

P2 - museo | un museo | ¢sabéis lo que es un museo? | para los cuadros | ¢ sabéis
nombres | de pintores | de cuadros? | <...>

A3 - no:

P2 - por ejemplo | Picasso | Picasso | era un pintor | ¢quién mas? | <...>

P1 - ¢conocéis | pintores | de vuestro pais?

A2 - si

A3 - pintores | qué |

P2 - pintura | artistica |

A3 - pintors | que: | hacen | la fotographic | ¢no? |

P2 -si

A3 - hay muchos | como |
A2 - | jRambla!

A3 -lenlal Ramblal

P1 - si

P2 -si

P1 - si hay muchos | en la rambla
A3 — | cogen foto | la persona |

Transcripcion n°4

Fecha: 26 de marzo de 2009.
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Duracion: 2 min.

Contexto: Esta transcripcion corresponde a un momento final de la clase en el que la
profesora propone a los alumnos que le digan métodos para buscar trabajo. Se trata de
una lluvia de ideas para que se pongan en comun todos sus conocimientos del entorno
social y laboral. También resulta apropiado para que el docente se aproxime a la

realidad que viven sus alumnos.

Al — normalmente: | asiociacion que busca trabajo | a gente sin papel

P1 - aha

Al - pe:ro la asociacion | busca dinero | con la gente sin papel

P1 - ¢si?

Al- sisi | asociacion no ayuda NA:da Il iglesia | mejor asociacion |l iglesia padre | por
favor [ junta las manos como si rezara]

A2 - eniglesia | santa gusticia [ risa irénica ]

P1 - ¢Santa | justicia?

Al — asociacion para | aprender espariol | catalan | [ gesto positivo ] pero | después [
mueve la cabeza con gesto de negacion ]

P1 — después | no va | bien.

A2 — Leida | o Lleida

P1 - Lleida

A2 — ¢ Sabes donde esta? | alli | por ejemplo | una persona tiene papel | pero quince no
tiene papel | trabajar sin papel | porqué tiene amigos Il ahora el jefe busca | alguien que
trabaja bien | ¢si? | por una | dos | doce | catorce horas | no le importa Il la gente busca él
I

P1 — ¢ para personas | sin papeles?

A2 —si

P1 - aha:

A2 — Ahora yo tengo <...> tengo papel | ahora tomo quince euros | cada dia Il ahora
busco cuarenta | o cincuenta euros | porque tengo papel Il él (sefiala a un compafiero) no
tiene papel, él trabaja 12 horas con quince euros, veinte euros y jefe busca alli [ sefiala
otra vez al comparfiero ] Il ahora asi es Il

A3 == ¢ Dobnde esta trabajo, por favor?
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ANEXO 7: CLASE MODELO.
1. Introduccién

La secuencia didactica que vamos a presentar pretende ser un modelo de clase
destinada a ser impartida por voluntarios, de una ONG o cualquier organismo que realice
tales funciones, y destinada a alumnado inmigrante. El nivel ideal de los estudiantes para
la realizacién 6ptima de esta secuencia es un A.1, como minimo a nivel oral, dados los
desiguales niveles de alfabetizacion de este publico. También debemos destacar que las
ideas vertebradoras de dicha unidad han sido generadas en el aula de inmigrantes,
estructuradas y estudiadas en un trabajo realizado para una de las asignaturas de este
master (El desarrollo de la Competencia Intercultural, dirigido por Nuria Vaquero e
Izabella Hearn). Posteriormente, hemos vuelto a probar los contenidos en el aula, con el
fin de mejorarla y hacerla realmente rentable en el aula. Los grupos tratados son
heterogéneos ya que sus miembros provienen de diferentes paises del Africa
Subsahariana (Nigeria, Somalia, Etiopia, Ghana, Benin, Kenia y Togo).

En la creacion y confeccion de este plan de clase se ha buscado promover en los
alumnos la interculturalidad, favorecer la autoestima, reforzar la identidad propia, la
seguridad, el conocimiento del entorno y de la lengua de la comunidad de acogida. La
situacion de este colectivo en nuestro pais es precaria factor que, como hemos visto,
genera alta cuotas de ansiedad e inseguridad. Inmigrar implica una pérdida parcial de la
identidad ya que han de acostumbrarse a una nueva cultura y acoger sus costumbres sin
renunciar a la suya propia.

Inmigrar es, en cierta medida, un proceso de duelo. También buscamos que los alumnos
nos proporcionen informacién sobre la sociedad y cultura de la que provienen, con el fin
de integrar un dialogo cultural dindmico e igualitario, tratando de mitigar las situaciones
en las que la distancia social obstaculiza el aprendizaje.

Esta secuencia didactica tiene como objetivo desarrollar en el aula la competencia
intercultural y potenciar en el alumno su faceta de hablante intercultural. Para llevar a
cabo este cometido se presentan tres actividades que promueven un dialogo entre las
culturas y lenguas de los estudiantes y de los docentes. En ellas se promueve el discurso
referente a las observaciones del entorno realizadas por los estudiantes, dandoles
espacio para volcar sus opiniones y observaciones. También se desarrolla la reflexion y
el descubrimiento de estrategias de aprendizaje que el estudiante no es consciente de
poseer y que en muchos casos supera a la media del pais de acogida, en este caso,
Espafa.

La duracion total de la secuencia didactica es de 75 minutos.
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2. Andlisis de las actividades.

2.1. Actividad 1. ¢ Nos presentamos?

En clase abierta, se presenta un cartel de un mapamundi. El profesor se presenta,
indicando su nombre y de dénde es. A continuacion pregunta en clase abierta a cada uno
de los estudiantes su nombre y lugar de procedencia. A continuacion anima al alumno a
sefialar en el mapa donde estd su pais de origen. A partir de esta dinAmica se genera
una explicacién de elementos gramaticales con la funcion de situar lugares. Para ello los
exponentes gramaticales a utilizar seran el verbo estar + preposicion y los puntos
cardinales que se presentaran en la pizarra. Este esquema se dibuja en primer lugar, con
los cuatro puntos cardinales principales (norte, sur, este, oeste) y se elicitan las restantes
(noreste, sureste, noroeste, suroeste).

El objetivo principal de este ejercicio es una practica del Iéxico relacionado con las
presentaciones personales mediante el seguimiento de las instrucciones del profesor y
también del uso de verbos como ser, estar, preposiciones y expresiones asociadas a la
situacion de elementos.

La duracion de esta actividad es de 15 minutos.

2.2. Actividad 2. Hay muchas lenguas.

En clase abierta, el profesor pregunta a sus alumnos cuanto tiempo llevan en Espafia con
el fin de diagnosticar los posibles conocimientos de sus alumnos. Si llevan mas o menos
tiempo determinara su exposicién a la lengua y si han percibido la existencia de la
convivencia o no, con otras lenguas (ya sean co-oficiales o extranjeras).

Acto seguido, el profesor pregunta puede activar un debate realizando algunas preguntas
como:

1. ¢ Cuéntas lenguas se habla en Espafia?

2. ¢Puedes decir qué lenguas se habla en Espafia? ¢ Como se llaman?

3. ¢En qué parte de Espafa se hablan estas lenguas?

4. ¢ Qué lenguas conocen los espafioles?

Estas cuestiones fomentan un debate ya que los alumnos se ponen de acuerdo al
respecto, no soélo de las lenguas habladas en Espafia sino que también de la
diferenciacion de dialectos y variantes, tanto del castellano como del resto de lenguas
oficiales y autondmicas. El profesor tendra que aclarar la existencia de cuatro lenguas en
nuestro pais, sus nombres y dénde se hablan si los estudiantes muestran confusion o sus
respuestas son inexactas al respecto. Las preguntas también pueden abrir el debate de
cuantas lenguas extranjeras hablan los espafioles.

El objetivo principal de esta secuencia es mediar eficazmente entre la comunidad de

hablantes esparfioles y la comunidad emigrante, haciendo que el alumno y el docente
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descubran las similitudes y diferencias de sus realidades socioculturales y linglisticas
con el fin de integrarse y facilitar al estudiante la adquisicion de la cultura meta.

Después de esto, se les pide que trabajen en parejas o0 pequefios grupos para debatir
cuales creen que son los idiomas méas hablados en el mundo. Lo mas habitual es que
sitien en primer lugar al inglés pero siempre marcan al espafiol como la tercera o la
cuarta lengua méas hablada en el mundo. El profesor ha de dar la solucién al respecto y
estimular a los estudiantes a que lo comprueben recurriendo a libros, prensa o internet.
Esta actividad revela cédmo el espafiol puede serles de gran utilidad, fuera del &mbito de
la comunidad de acogida. Hay que tener en cuenta que muchos de los inmigrantes que
llegan a nuestro pais aspiran a desplazarse a otros paises de Europa y que esto puede
provocar que no valoren la importancia de profundizar en su aprendizaje mas alla de la
expresion oral. Se pretende estimular que profundicen en su aprendizaje por motivos
diferenciados de su proceso de integracion, ampliando su visién de la lengua meta.

La duracion de esta actividad es de 30 minutos, aproximadamente.

2.3. ¢Y t0? ¢ Cuéntas lenguas hablas?

Después de esto el profesor expone cuantas lenguas habla, aduciendo que cree que los
alumnos hablan muchas mas a partir del exponente linguistico “hablo x lenguas”, “puedo
hablar x lenguas”.

Se divide la clase en grupos atendiendo al pais de origen con el fin de descubrir qué
lenguas se utilizan en cada uno. A continuacién se repite y se anota en la pizarra la frase
“¢ Cuantas lenguas hablas tu? ¢Cuantas lenguas se hablan en tu pais? Se han de dejar
unos minutos para que reaccionen, hablen entre ellos y asegurarnos de que nuestra
pregunta se comprende. Acto seguido, los estudiantes expondrdn en clase abierta el
namero de lenguas que se hablan en su pais y sus nombres. El profesor ha de
interactuar con el alumno para averiguar las caracteristicas de las lenguas que hablan
(tipo de alfabeto, si son lenguas oficiales o0 no o si se distingue entre dialecto y lengua,
serian algunas de las tematicas mas recurrentes en este punto de la clase).
Paralelamente, se pide a los estudiantes que hablen de lenguas desconocidas para el
resto de la clase, que escriban una frase en la pizarra y ensefien al profesor y al resto de
compafieros cdmo se estructura y qué significa cada palabra. Esta actividad permite
reflexionar sobre las lenguas que conocen y cOmo este conocimiento les proporciona
unas estrategias de aprendizaje que también pueden aplicar a su aprendizaje de la
lengua de la comunidad de acogida. El objetivo principal de este ejercicio es contribuir a
que el aprendiente se convierta en hablante intercultural, lo cual permite el desarrollo de
estrategias en situaciones interculturales.

La exposicion y dialogo sobre la diversidad linguistica en los paises de origen de los

alumnos y su comparacion con la nueva realidad del pais de acogida relativiza y
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disminuye el estrés al aprender una nueva lengua. La mayor parte de estudiantes
originarios del Africa Subsahariana conocen como minimo tres lenguas sumando ademas
inglés o francés en muchos casos, dependiendo de la colonizacion europea que se haya
producido en el territorio. Podemos deducir que conocen mas lenguas que la media de la
poblacién de nuestro pais y esa observacion refuerza factores relacionados con la
autoestima del estudiante. Ademas la clase culmina con un cambio de posicién de rol, ya
gue el profesor permite que el alumno lo sea también, cosa que refuerza la imagen del
estudiante como individuo que aporta algo a los compafieros y a su docente.

Las actividades integran diferentes destrezas: comprension auditiva, comprension lectora
y expresion e interaccién oral.

La duracion de esta actividad es de 30 minutos, aproximadamente.
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